
 
 
 
 

รายงานผลการติดตามการดำเนินงาน 
ประกาศเผยแพร่ข้อมูลตอ่สาธารณะผ่านเวบ็ไซต์ของ

โรงพยาบาลพาน พ.ศ.2564 
 
 
 
 
 
 
 



ท่ี หัวข้อเร่ืองของข้อมูล 
ข้ันตอนการเผยแพร่/ 

ปรับปรุงข้อมูล 
ปัญหา/
อุปสรรค 

แนวทางแก้ไข 

1 ข้อมูลหน่วยงาน (General Information) ประกอบด้วย  
1. ประวัติความเป็นมา  
2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ  
3. โครงสร้างหน่วยงาน  
4. ทําเนียบผู้บริหาร  
5. ข้อมูลผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief 
information Officer : CIO)  
6. อํานาจหน้าท่ี  
7. ยุทธศาสตร์  
8. แผนปฏิบัติราชการ แผนงาน โครงการ และ งบประมาณ
รายจ่ายประจําปี  
9. คํารับรอง รายงานผลการปฏิบัติราชการ  
10. รายละเอียดช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
     10.1 หมายเลขโทรศัพท์  
     10.2 หมายเลขโทรสาร  
     10.3 แผนท่ีต้ังหน่วงงาน 
     10.4 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail address) 

- ข้ันตอนการเผยแพร่
ข้อมูลต่อสาธารณะผ่าน
เว็บไซต์โรงพยาบาลพาน 
เป็นไปตามประกาศ
สำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข  

การปรับปรุง
ข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน 

ประสานผู้ดูแล
เว็บไซต์ แก้ไข
และมีการ
ตรวจสอบหน้า
เว็บไซต์ทุก
สัปดาห์ 

2 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีเกี่ยวข้อง กับ หน่วยงาน (Law, 
Regulatory, Com]liance) โดย แสดงท่ีมาของข้อมูลอย่างชัดเจน 

   

3 คลังความรู้ (Knowledge) เช่น ข่าวสาร ความรู้ สุขภาพในรูปแบบ 
Info Graphic สื่อมัลติมีเดีย บทความ ผลงานวิจยั ข้อมูลสถิติ ต่างๆ 
โดยอ้างอิง ถึงแหล่งท่ีมา และวัน เวลา กํากับเพ่ือประโยชน์ใน การ
นําข้อมูลไปใช้ต่อ (ถ้ามี) 

   

4 รายชื่อเว็บไซต์หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง (web Link) เช่น หน่วยงานใน
สังกัด หน่วยงานสังกัดเดียวกัน หน่วยงานภายนอก หรือเว็บไซต์
อ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจ 

   



ท่ี หัวข้อเรื่องของข้อมูล 
ขั้นตอนการเผยแพร่/ 

ปรับปรุงข้อมูล 
ปัญหา/
อุปสรรค 

แนวทางแก้ไข 

5 ข้อมูลข่าวสารท่ีจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้ตาม พระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ตามมาตรา 7 มาตรา 9 
และข้อมูลข่าวสารอื่น ท่ีคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ
กําหนด ตามมาตรา 9 (8) และมาตรฐานเว็บไซต์หน่วยงาน ภาครัฐ 
(Government Website Standard Version 2.0) ของสํานักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 

6 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงานตาม ภารกิจของ
หน่วยงาน โดยแสดงข้ันตอนการ ปฏิบัติงานพร้อมอธิบายขั้นตอน
ปฏิบัติงานนั้นๆ โดย จัดทําเป็นรูปแบบ “คู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ของหน่วยงาน” และสามารถดาวน์โหลดคู่มือ มาตรฐาน
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

7 คู่มือสําหรับประชาชน (Service information) 
ข้อมูลการบริการตามภารกิจของหน่วยงาน โดย แสดงข้ันตอนการ
ให้บริการต่างๆ แก่ประชาชน พร้อมอธิบายขั้นตอนบริการอย่าง
ชัดเจน ท้ังนี้ควร ระบุระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนของการให้บริการ 
นั้นๆ โดยจัดทําเป็นรูปแบบ “คู่มือสําหรับ ประชาชน และสามารถ
ดาวน์โหลดเอกสารคู่มือ ตลอดจนแบบฟอร์ม (Download Forms) 
เพ่ือ อํานวยความสะดวกแก่ประชาชนในการติดต่อ ราชการ (ถ้ามี) 

8 ข่าวประชาสัมพันธ์ (Public Relations) ข่าวสาร ท่ัวไป ภาพข่าว
กิจกรรม เรื่องแจ้งเตือน รวมถึงข่าว ประกาศของหน่วยงาน เช่น 
ประกาศรับสมัครงาน ประกาศจดัซ้ือจัดจ้างผลการจัดซ้ือจัดจ้าง 

9 ระบบงานให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (eService) เป็น
ระบบงานตามภารกิจหน่วยงานท่ี จัดทําเป็นระบบงานคอมพิวเตอร์
ให้บริการผ่านหน้า เว็บไซต์ หรือ Mobile Application ในลักษณะ 
สื่อสารสองทาง (Interactive) (ถ้ามี) 

กำลัง
ดำเนินการ
ออกแบบ 

10 แสดงสถิติการเข้าใช้บริการเว็บไซต์แสดงระดับความ 
พึงพอใจ และมีระบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

กำลังดำเนินการ
ออกแบบรูปแบบ
และวิธีการ
ประเมิน 

รักษาการหัวหนาศูนยขอมูลสารสนเทศ รักษาการหัวหนาฝายแผนงานและพัฒนาคุณภาพ




