
                                       บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  โรงพยาบาลพาน 
ที่  ชร 0032.301.2/411   วันที่  21 มีนาคม 2565 
เรื่อง  รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เรียน  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลพาน 
 
  ตามท่ีคณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนได้จัดทำแผนปฏิบัติการเกี่ยวกับผลการดำเนินงานเรื่อง
ร้องเรียน ของโรงพยาบาลพาน ประจำปีงบประมาณ 2565 (รอบ 6 เดือนแรก ตุลาคม 2564 – มีนาคม 2565) 
เพื่อให้การดำเนินงานเรื่องร้องเรียนป้องกันและปราบปรามการทุจริตในองค์กรสามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็น
รูปธรรมซึ่งได้มีการดำเนินการ ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565 รวมระยะเวลา 6 เดือน ตามกรอบ
ระยะเวลาที่กำหนดไว้ น้ัน 
  โรงพยาบาลพานเข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใส่ในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กำหนดให้
หลักฐานเชิงประจักษ์ (MOPHOpen Data Integrity and Transparency Assessment : MOIT)  MOIT 11 ไตรมาสที ่ 2 
รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือให้บริการทั่วไป พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและ
แนวทางแก้ไข น้ัน 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565) คณะกรรมการจัดการขอ
รายงานผลการดำเนินการในรอบระยะเวลาดังกล่าว ดังน้ี  
  - จริยธรรมและพฤติกรรมบริการ จำนวน  4  เรื่อง 
  ทางคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง RM ก็ได้มีการตอบข้อร้องเรียนให้กับผู้ร้องเรียน และกำหนด
แนวทางการป้องกันความเสี่ยงร่วมกันกับคณะกรรมการในส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อป้องกันการเกิดการร้องเรียนให้เป็นไป
ด้วยความถูกต้องไม่ให้เกิดการร้องเรียน ทั้งนี้ ได้มีระบบการรายงานให้คณะกรรมการบริหารทุกเดือนเพื่อเป็นการ
ป้องกัน และกำหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ และทราบปัญหาต่าง ๆ ร่วมกัน 
  ปัญหาและอุปสรรค 
  การรายงานความเสี่ยงภายใน ยังพบว่ามีการรายงานความเสี่ยงที่น้อยกว่าเป้าหมาย ซึ่งอาจเกิดจาก
การที่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องขาดความรู้และเข้าใจผิดในการรายงาน อาจกลัวผลกระทบต่อตัวเอง 
หรือไม่ทราบระบบการเข้าใช้งานระบบโปรแกรมรายงานความเสี่ยง HOIR ในระบบอินทรานเน็ต 
  ระบบการรับเรื่องราวร้องทุกข์ อาจยังขาดจุดบริการที่เป็นหน่วยงานที่เป็นจุดเฉพาะ ที่ให้บริการรับ
เรื่องราวร้องทุกข์ อย่างเป็นเอกเทศ ทำให้การเข้าถึงยากหรือผู้รับบริการอาจไม่รู้สถานที่รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและอนุมัติ 
 
 
 
 
             ( นางสาววรางคณา  ขันนรา ) 
                    นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

หัวหน้ากลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์ และสารสนเทศทางการแพทย์                   
 



HOIR No:1/2565
หนว่ยงานที�รายงาน: ตกึหญงิ 
วนัที�เกดิเหต:ุ 28/9/64
ชว่งเวลาที�เกดิเหต:ุ เวรบา่ย
สถานที�เกดิเหต:ุ พเิศษOPD1
บรรยายเหตกุารณ:์

ผูป่้วย HN.28604 CASE PUI with Pneumonia ผล Covid notdetacted ผูป่้วยจองหอ้งพเิศษรวมไว ้เวร
เชา้ตกึพเิศษรับทราบใหย้า้ยชว่งบา่ย เนื�องจากงานยุง่ ตกึหญงิประสานยา้ย ประมาณ 15.00 น.ตกึพเิศษขอ
ยา้ยผูป้วยเวรบา่ย 16.15น.เวรบา่ยของตกึหญงิประสานขอยา้ยผูป่้วย ทางตกึพเิศษขอยา้ยเวลา18.00น.
18.00น.เวรบา่ยของตกึหญงิประสานขอยา้ยผูป่้วยอกีครั �ง ตกึพเิศษแจง้วา่ไมท่ราบเรื�อง ไมไ่ดเ้รยีกควิผูป่้วย
และไดย้า้ยผูป่้วยตกึชายมาแลว้ จงึทําใหผู้ป่้วยรายนี�ไมไ่ดย้า้ยขึ�นตกึพเิศษ ทําใหผู้ป่้วยไมพ่อใจเรื�องการ
ประสานงาน

การแกไ้ขเบื�องตน้:

แจง้ผูป่้วยและญาต อธบิายใหเ้ขา้ใจเรื�องการยา้ย
 

ออกใบแจง้ถงึ ตกึพเิศษ OPD1 
โปรแกรม จรยิธรรมและพฤตกิรรมบรกิาร
ระดบัความรนุแรง ปานกลาง
ประเภททางคลนิกิ none (ยงัไมไ่ดร้ะบ)ุ
โรค/หตัถการ
หมายเหตุ
หมวดยอ่ย ไมม่หีมวดยอ่ย
Patient Care Team -
Care ยอ่ย -

# รอตอบกลบั # 



HOIR No:25/2565
หนว่ยงานที�รายงาน: หอ้งฉุกเฉนิ (ER)
วนัที�เกดิเหต:ุ 1/11/64
ชว่งเวลาที�เกดิเหต:ุ เวรบา่ย
สถานที�เกดิเหต:ุ หอ้งฉุกเฉนิ (ER)
บรรยายเหตกุารณ:์

วนัที� 1 พ.ย.64 เวลา 21.40 น. มผีูป่้วย HN 275135 มาตรวจดว้ยเรื�องเหยยีบตะป ูมแีผลเทา้ซา้ยไดรั้บการ
ตรวจและรักษาโดยผูม้ใิชแ่พทยโ์ดยการ I&D และระหวา่งทําหตัถการไดใ้หญ้าตผิูป่้วยไปรับยารอ ระหวา่ง
พยาบาลทําหตัรการแผลญาตผิูป่้วยที�ไปรับยากลบัมาไดถ้ามถงึญาตตินเองพรอ้มบอกจะพาไปadmit
รพ.เอกชน พยาบาลไดถ้ามญาตวิา่ผูป่้วยคนไหน ชื�ออะไร ญาตคินไขพ้ดูดว้ยนํ�าเสยีงหว้นพรอ้มตะโกน
\\\"แมก่อูยูไ่หน บอกใหพ้าแมก่อูอกมา \\\"พยาบาลจงึบอกวา่พดูจากนัดีๆ กไ็ด ้และใหม้าดวูา่คนไขท้ี�กําลงั
ปิดแผลนี�คอืญาตใิชห่รอืไม ่ญาตผิูป่้วยมคีวามโกรธไดเ้ขวี�ยงยาใสพ่ยาบาลและพดูจาหาเรื�องพรอ้มเดนิเขา้
มาคกุคามจะทํารา้ยพยาบาล พยาบาลจงึป้องกนัตวัโดยการโยนเกา้อี�ใสญ่าตคินไข ้ผูป่้วยและญาตอิกีคนได ้
เขา้มาหา้มโดยผูป่้วยไดต้บหนา้ผูก้อ่เหตพุรอ้มขอโทษพยาบาล

การแกไ้ขเบื�องตน้:

- ควรมกีารจัดเวรเจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยัในพื�นที� ER เพื�อความปลอดภยัของเจา้หนา้ที�และทรัพยส์นิ
 

ออกใบแจง้ถงึ ฝ่ายบรหิารท ั�วไป 
รกัษาความปลอดภยั (รปภ.) 

โปรแกรม จรยิธรรมและพฤตกิรรมบรกิาร
ระดบัความรนุแรง มาก
ประเภททางคลนิกิ NCR (Non Clinical Risk)
โรค/หตัถการ
หมายเหตุ
หมวดยอ่ย ไมม่หีมวดยอ่ย
Patient Care Team -
Care ยอ่ย -

 
 
หนว่ยงานที�ไดร้บั ฝ่ายบรหิารท ั�วไป
สาเหตทุี�คน้พบ
 -
 
แนวทางแกไ้ขป้องกนั

 ไดแ้จง้ รปภ ใหร้บัทราบและใหป้ฏบิตัหิน้าที�ตามที�ไดร้บัรอ้งขอ โดยทาง รปภ เขา้ปฏบิตัหิน้าที� ประจุดหน้า er ต ั�งแต่
18.00 -21.00 น. และจะใหม้กีารตรวจสอบสญัญาณแจง้เตอืนในทกุๆเวรบา่ย

 
ขอ้เสนอแนะ/สิ�งที�อยากให ้RM ชว่ยเหลอื
 -

*********************** 



HOIR No:117/2565
หนว่ยงานที�รายงาน: กลุม่การพยาบาล (NSO)
วนัที�เกดิเหต:ุ 11/2/2565
ชว่งเวลาที�เกดิเหต:ุ 12.00
สถานที�เกดิเหต:ุ คลนิกิพเิศษ
บรรยายเหตกุารณ:์

มารับยาแทนญาต ิพบเจา้หนา้ที�หนา้หอ้ง ไดส้อบถามวา่ตอ้งเอาเอกสารไวท้ี�ไหน เจา้หนา้ที�ไดบ้อกตําแหน่ง
ที�วา่ใหใ้สต่ระกรา้ส ีและผูรั้บบรกิารยําถ้ามวา่ตระกรา้ใบไหนเพราะเห็นม ี2 ใบ เจา้หนา้ที�ไดบ้อกอกีครั �งโดย
ใชเ้สยีงไมไ่พเราะ

การแกไ้ขเบื�องตน้:

 
ออกใบแจง้ถงึ คลนิกิพเิศษ 

กลุม่การพยาบาล (NSO) 
โปรแกรม จรยิธรรมและพฤตกิรรมบรกิาร
ระดบัความรนุแรง ปานกลาง
ประเภททางคลนิกิ none (ยงัไมไ่ดร้ะบ)ุ
โรค/หตัถการ
หมายเหตุ
หมวดยอ่ย ไมม่หีมวดยอ่ย
Patient Care Team -
Care ยอ่ย -

 
 
หนว่ยงานที�ไดร้บั คลนิกิพเิศษ
สาเหตทุี�คน้พบ
 -
 
แนวทางแกไ้ขป้องกนั
 ตกัเตอืน/การใชว้าจาใหนุ่้มนวล
 
ขอ้เสนอแนะ/สิ�งที�อยากให ้RM ชว่ยเหลอื
 -

*********************** 



HOIR No:119/2565
หนว่ยงานที�รายงาน: ตกึแมแ่ละลกู (LR)
วนัที�เกดิเหต:ุ 2/3/65
ชว่งเวลาที�เกดิเหต:ุ เวรเชา้
สถานที�เกดิเหต:ุ ตกึแมแ่ละลกู (LR)
บรรยายเหตกุารณ:์

ไดรั้บ-hvรอ้งเรยีนจากญาต ิpt.ที�มา admit ตามเอกสารแนบ

การแกไ้ขเบื�องตน้:

-แจง้หวัหนา้แมบ่า้น -ออก HOIR ใหแ้มบ่า้น
 

ออกใบแจง้ถงึ ฝ่ายบรหิารท ั�วไป 
พนกังานทาํความสะอาด 

โปรแกรม จรยิธรรมและพฤตกิรรมบรกิาร
ระดบัความรนุแรง ปานกลาง
ประเภททางคลนิกิ NCR (Non Clinical Risk)
โรค/หตัถการ
หมายเหตุ
หมวดยอ่ย ไมม่หีมวดยอ่ย
Patient Care Team -
Care ยอ่ย -

# รอตอบกลบั # 


