
                                       บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  โรงพยาบาลพาน 
ที่  ชร 0032.301.2/439   วันที่  1 กันยายน 2565 
เรื่อง  รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เรียน  ผู้อํานวยการโรงพยาบาลพาน 
 
  ตามที่คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนได้จัดทําแผนปฏิบัติการเก่ียวกับผลการดําเนินงานเร่ือง
ร้องเรียน ของโรงพยาบาลพาน ประจําปีงบประมาณ 2565 (รอบ 12 เดือน เมษายน 2565 – สิงหาคม 2565) 
เพ่ือให้การดําเนินงานเรื่องร้องเรียนป้องกันและปราบปรามการทุจริตในองค์กรสามารถนําไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็น
รูปธรรมซึ่งได้มีการดําเนินการ ต้ังแต่ เดือน 1 เมษายน 2565 – 1 สิงหาคม 2565 รวมระยะเวลา 5 เดือน ตาม
กรอบระยะเวลาที่กําหนดไว้ น้ัน 
  โรงพยาบาลพานเข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใส่ในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กําหนดให้
หลักฐานเชิงประจักษ์ (MOPHOpen Data Integrity and Transparency Assessment : MOIT)  MOIT 11 ไตรมาสที่ 4 
รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือให้บริการท่ัวไป พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและ
แนวทางแก้ไข น้ัน 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (1 เมษายน 2565 – 1 สิงหาคม 2565) คณะกรรมการจัดการขอ
รายงานผลการดําเนินการในรอบระยะเวลาดังกล่าว ดังน้ี  
  - จริยธรรมและพฤติกรรมบริการ จํานวน  7  เรื่อง 
  ทางคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง RM ก็ได้มีการตอบข้อร้องเรียนให้กับผู้ร้องเรียน และกําหนด
แนวทางการป้องกันความเสี่ยงร่วมกันกับคณะกรรมการในส่วนที่เก่ียวข้อง เพ่ือป้องกันการเกิดการร้องเรียนให้เป็นไป
ด้วยความถูกต้องไม่ให้เกิดการร้องเรียน ทั้งน้ี ได้มีระบบการรายงานให้คณะกรรมการบริหารทุกเดือนเพ่ือเป็นการ
ป้องกัน และกําหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ และทราบปัญหาต่าง ๆ ร่วมกัน 
  ปัญหาและอุปสรรค 
  การรายงานความเสี่ยงภายใน ยังพบว่ามีการรายงานความเสี่ยงที่น้อยกว่าเป้าหมาย ซึ่งอาจเกิดจาก
การท่ีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เก่ียวข้องขาดความรู้และเข้าใจผิดในการรายงาน อาจกลัวผลกระทบต่อตัวเอง 
หรือไม่ทราบระบบการเข้าใช้งานระบบโปรแกรมรายงานความเสี่ยง HOIR ในระบบอินทรานเน็ต 
  ระบบการรับเรื่องราวร้องทุกข์ อาจยังขาดจุดบริการที่เป็นหน่วยงานที่เป็นจุดเฉพาะ ที่ให้บริการรับ
เรื่องราวร้องทุกข์ อย่างเป็นเอกเทศ ทําให้การเข้าถึงยากหรือผู้รับบริการอาจไม่รู้สถานที่รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและอนุมัติ 
 
 
 
 
             ( นางสาววรางคณา  ขันนรา ) 
                    นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

หัวหน้ากลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์ และสารสนเทศทางการแพทย์                   
 



HOIR No:238/2565
หนว่ยงานที�รายงาน: หอ้งฉุกเฉนิ (ER)
วนัที�เกดิเหต:ุ 2/7/65
ชว่งเวลาที�เกดิเหต:ุ 07.24น.
สถานที�เกดิเหต:ุ ER
บรรยายเหตกุารณ:์

07.24น.รับแจง้เจา้หนา้ที�ตํารวจพบศพชายไมท่ราบชื�อพรอ้มรถจักรยานยนตอ์ยูข่า้งถนนพหลโยธนิบรเิหว
รปั�มคาเทคบา้นทา่หลม่ ต.ทานตะวนั ใหแ้จง้แพทยอ์อกนติเิวช 07.25น.แจง้แพทยเ์วรใน พญ .ภลนิ ีวา่มี
ออกนติเิวชอบุตัเิหตอุยูข่า้งถนน แพทยเ์จา้ขอไปเวลา 08.00น.ไดห้รอืไม ่จงึแจง้วา่ไมไ่ด ้เนื�องจากเป็นศพ
เสยีชวีติผดิธรรมชาต ิตอ้งออกนติเิวชทนัท ีแพทยรั์บทราบขอเวลาแตง่ตวัและลงมา er 07.26น.ประสาน
พขร. 07.40น. พขร.เดนิทางมาถงึer 07.50น.ตามแพทยอ์กีรอบ 07.58น. พขร. ขอกลบัไปเปลี�ยนเป็น
พขร.เวรเชา้+ER มrีefer case head injury จงึแจง้ให ้พขร.เวรเชา้วา่มcีaseจะrefer 1case นติเิวช 1case
ใหต้ามเสรมิเวรเชา้มา พขร.แจง้เสรมินติเิวชคอืคณุมรเุดช 08.00น. จนท.ตํารวจแจง้นติเิวชบา้นทา่หลม่
อกี1case 08.08น.แพทยภ์ลนิมีาถงึer

การแกไ้ขเบื�องตน้:

พมิพข์อ้ความ
 

ออกใบแจง้ถงึ พนกังานขบัรถ (พขร.) 
องคก์รแพทย ์(MSO) 

โปรแกรม จรยิธรรมและพฤตกิรรมบรกิาร
ระดบัความรนุแรง นอ้ย
ประเภททางคลนิกิ NCR (Non Clinical Risk)
โรค/หตัถการ
หมายเหตุ
หมวดยอ่ย ไมม่หีมวดยอ่ย
Patient Care Team -
Care ยอ่ย -

 
 
หนว่ยงานที�ไดร้บั องคก์รแพทย ์(MSO)
สาเหตทุี�คน้พบ
 ปญัหานํ�าในที�หอไมไ่หล ขุน่มาก ทาํใหม้าถงึชา้กวา่เวลาปกติ
 
แนวทางแกไ้ขป้องกนั
 แกป้ญัหานํ�าที�หอ ปญัหาพขร ไมพ่รอ้ม
 
ขอ้เสนอแนะ/สิ�งที�อยากให ้RM ชว่ยเหลอื
 ปญัหาพขร ไมพ่รอ้ม แจง้ EOC

*********************** 



HOIR No:168/2565
หนว่ยงานที�รายงาน: หอ้งฉุกเฉนิ (ER)
วนัที�เกดิเหต:ุ 5/6/65
ชว่งเวลาที�เกดิเหต:ุ เวรบา่ย
สถานที�เกดิเหต:ุ หอ้งฉุกเฉนิ (ER)
บรรยายเหตกุารณ:์

วนัที� 5 มถินุายน 2565 เวลา 16.13 น. ผูป่้วย hn =224577 มาตรวจที�หอ้งฉุกเฉนิ ดว้ยอาการแน่นทอ้ง ใต ้
ลิ�นปี� เป็นมา 3 วนั ไมม่โีรคประจําตวั สญัญาณชพีปกต ิไมม่ไีข ้ไดรั้บการคดัแยก เป็น สเีขยีว สง่ตรวจที� opd
นอกเวลา ไดรั้บการตรวจและสั�งยาใหม้าฉีดยาที�หอ้งฉีดยาทําแผล โดยญาตพิาผูป่้วยพานั�งลอ้เข็นเขา้มาใน
หอ้งฉีดยาทําแผลโดย ยงัไมไ่ดนํ้ายาและใบควิมาใหซ้ ึ�งใหญ้าตอิกีคนไปเอายาที�หอ้งจา่ยยานอกเวลา
พยาบาล จงึสอบถามวา่ถกูสง่มาทําอะไร ญาตติอบวา่เขาใหม้าหอ้งเบอร ์0 พยาบาล ถามตอ่วา่ใหม้าทํา
อะไร ญาตติอบวา่ใหม้าฉีดยา พยาบาลจงึใหร้อในหอ้งจนญาตอิกีคนนํายามาให ้จากนั�นพยาบาลหยบิ
กระดาษบนโตะ๊ทิ�งถงัขยะและรับยามาเตรยีม ญาตถิามพยาบาลทําไมไมไ่ปลา้งมอืจับขยะมา พยาบาลแจง้
วา่เป็นขยะสะอาด แตก่เ็ดนิไปลา้งมอืและไปตามพยาบาลอกีคนมาชว่ยฉีดยาให ้เนื�องจากกลวัญาตจิะไมพ่งึ
พอใจตน หลงัจากพยาบาลคนที�สองมาฉีดยาใหเ้สร็จ ญาตสิอบถามวา่ทําไมพยาบาลคนแรกไมฉ่ีดยาเอง
รังเกยีจคนไข ้หรอืเปลา่พยาบาล คนที� 2 จงึอธบิายใหเ้ขา้ใจ หลงัจากฉีดยาเสร็จจงึใหก้ลบับา้น ขณะที�
กําลงัเตรยีมตวักลบัผูป่้วย อาเจยีน ญาตจิงึมาแจง้พยาบาลคดักรองวา่ ผูป่้วยอาเจยีน พยาบาลคดักรองจงึ
หยบิถงุให ้ญาตไิมต่อ้งการถงุและขอเป็นกระโถน พยาบาลแจง้วา่ ไมม่ ีใชถ้งุแทน ญาตไิมไ่ดรั้บถงุไป
พยาบาลจงึแจง้วา่หากไมท่เุลาจะใหผู้ป่้วยขึ�นเตยีงนอนใหแ้พทยต์รวจอกีครั �งจากนั�น ใหน้อนเปลนอน ทํา
EKG รอพบแพทยแ์พทย ์16.54 แพทยส์ั�ง เจาะเลอืด และรอผล ไมพ่งึพอใจเดนิมาถาม และเขา้ไปถาม
แพทย ์ขณะที�แพทยต์รวจ case stroke และ r/o PE และ consult cardio รพศ.เชยีงราย แพทยแ์จง้ญาตใิห ้
รอกอ่น เนื�องจากม ีcase ที�ฉุกเฉนิ ที�ตรวจอยู ่ญาตไิมพ่อใจที�มแีพทยค์นเดยีวและตอ้งรอ หลงัจากผลเลอืด
ออกแพทยด์ผูลแลว้อธบิายญาตแิละใหก้ลบับา้น

การแกไ้ขเบื�องตน้:

ใหน้อนเปลนอน อธบิายญาต ิทํา EKG เจาะเลอืด และรอผลรอพบแพทย์
 

ออกใบแจง้ถงึ RM 
องคก์รแพทย ์(MSO) 
หอ้งฉุกเฉนิ (ER) 
กลุม่การพยาบาล (NSO) 

โปรแกรม จรยิธรรมและพฤตกิรรมบรกิาร
ระดบัความรนุแรง ปานกลาง
ประเภททางคลนิกิ NCR (Non Clinical Risk)
โรค/หตัถการ
หมายเหตุ
หมวดยอ่ย ไมม่หีมวดยอ่ย
Patient Care Team -
Care ยอ่ย -

 
 
หนว่ยงานที�ไดร้บั องคก์รแพทย ์(MSO)
สาเหตทุี�คน้พบ
 ญาตไิมพ่อใจเนื�องจากไดร้บัการบรกิารชา้
 
แนวทางแกไ้ขป้องกนั
 รบัทราบ
 
ขอ้เสนอแนะ/สิ�งที�อยากให ้RM ชว่ยเหลอื
 -

***********************
 
 
หนว่ยงานที�ไดร้บั หอ้งฉุกเฉนิ (ER)
สาเหตทุี�คน้พบ
 ขอ้รอ้งเรียนเจา้หน้าที�มพีฤตกิรรมการใหบ้รกิารที�ไมเ่หมาะสม
 
แนวทางแกไ้ขป้องกนั
 แจง้เจา้หน้าที�ในหน่วยงานใหท้ราบ กาํหนดเป็นตวัชี�วดัระดบับคุคล
 
ขอ้เสนอแนะ/สิ�งที�อยากให ้RM ชว่ยเหลอื



 -
***********************

 
 
หนว่ยงานที�ไดร้บั กลุม่การพยาบาล (NSO)
สาเหตทุี�คน้พบ
 -พฤตกิรรมบรกิารไมเ่หมาะสม -ทบทวนมาตรฐานวชิาชีพในเรื�องการฉีดยา -การสื�อสารไมม่ปีระสทิธภิาพ
 
แนวทางแกไ้ขป้องกนั

 1.พฒันาการสื�อสารในหน่วยงาน 2.ปรบัพฤตกิรรมบรกิารของบคุลากรในหน่วยงาน 3.ทาํหนงัสอืเพื�อชี�แจงใหผู้ร้บั
บรกิาร

 
ขอ้เสนอแนะ/สิ�งที�อยากให ้RM ชว่ยเหลอื
 -

*********************** 



HOIR No:179/2565
หนว่ยงานที�รายงาน: ทนัตกรรม (หอ้งฟัน)
วนัที�เกดิเหต:ุ 29/5/2565
ชว่งเวลาที�เกดิเหต:ุ 10.00-16.00น.
สถานที�เกดิเหต:ุ ตกึชาย
บรรยายเหตกุารณ:์

ขา้พเจา้ไดรั้บโทรศพัทแ์จง้จากญาตผิูป่้วยวา่ ผูป่้วยชื�อ ด.ช พชรกฤต มิ�งเชื�อ อาย ุ2 ปีเศษ ตดิเชื�อโควดิ
นอนรักษาที�หอ้งพเิศษตกึชาย ตั �งแต ่27/5/65 และวนัที� 29 (วนัอาทติย)์/5/ 65 เวลา10.00 น. จนท.มา
แจง้วา่หมอใหก้ลบับา้นได ้ครอบครัวเตรยีมรอเอกสาร(ใชส้ทิธเิบกิได)้กลบับา้น จนถงึชว่งบา่ย 2 โมงกไ็มไ่ด ้
รับแจง้จากจนท. ไปหาจนท.ที�เคาเตอรพ์ยาบาลกไ็มไ่ดรั้บคําตอบ

การแกไ้ขเบื�องตน้:

ขา้พเจา้ไดโ้ทรไลนต์ดิตอ่ หน.ตกึชาย เพื�อแจง้เหตกุารณแ์ละขอใหช้ว่ยประสานจัดการใหจ้นท.ในเวรแจง้
การดําเนนิการใหค้รอบครัวผูป่้วยทราบโดยดว่น

 
ออกใบแจง้ถงึ RM 

ตกึชาย 
โปรแกรม จรยิธรรมและพฤตกิรรมบรกิาร
ระดบัความรนุแรง ปานกลาง
ประเภททางคลนิกิ NCR (Non Clinical Risk)
โรค/หตัถการ
หมายเหตุ
หมวดยอ่ย ไมม่หีมวดยอ่ย
Patient Care Team -
Care ยอ่ย -

 
 
หนว่ยงานที�ไดร้บั ตกึชาย
สาเหตทุี�คน้พบ

 ไมไ่ดส้ื�อสาร ข ั�นตอนการจาํหน่ายผูป่้วย covid ซึ�งการจาํหน่ายผูป่้วย จนท ในตกึจะไปบัยาใหเ้อง แลว้นําไปใหผู้ก้ลบั
บา้นไดเ้ลย

 
แนวทางแกไ้ขป้องกนั
 -
 
ขอ้เสนอแนะ/สิ�งที�อยากให ้RM ชว่ยเหลอื
 -

*********************** 



HOIR No:175/2565
หนว่ยงานที�รายงาน: กลุม่การพยาบาล (NSO)
วนัที�เกดิเหต:ุ 6/6/2565
ชว่งเวลาที�เกดิเหต:ุ 16-17
สถานที�เกดิเหต:ุ หอ้งฉุกเฉนิ
บรรยายเหตกุารณ:์

ไดรั้บเรื�องรอ้งเรยีนจากผูรั้บบรกิาร และจากสาธารณสขุจังหวดัเชยีงราย เรื�อง ผูป่้วย 0224577 มาที�หอ้ง
ฉุกเฉนิ ดว้ยอาการปวดจกุเสยีดแน่นทอ้งใตล้ิ�นปี�  และเจา้หนา้ที�ใหไ้ปตรวจที�หอ้งเบอร ์3 และไดย้ามาฉีดที�
หอ้งเบอร ์0 เจา้หนา้ที�ที�จะฉีดยา ไมไ่ดป้ฏบิตัติามมาตราฐานการฉีดยา และพฤตกิรรมบรกิารของเจา้หนา้ที�
มอีารมณก์บัญาต ิและเจา้หนา้ที�พดูเสยีงดงัขณะฉีดยา

การแกไ้ขเบื�องตน้:

ทําหนังชี�แจง้ใหก้บัทางสาธารณสขุจังหวดัเชยีงราย และผูรั้บบรกิาร
 

ออกใบแจง้ถงึ หอ้งฉุกเฉนิ (ER) 
กลุม่การพยาบาล (NSO) 

โปรแกรม จรยิธรรมและพฤตกิรรมบรกิาร
ระดบัความรนุแรง ปานกลาง
ประเภททางคลนิกิ none (ยงัไมไ่ดร้ะบ)ุ
โรค/หตัถการ
หมายเหตุ
หมวดยอ่ย ไมม่หีมวดยอ่ย
Patient Care Team -
Care ยอ่ย -

 
 
หนว่ยงานที�ไดร้บั หอ้งฉุกเฉนิ (ER)
สาเหตทุี�คน้พบ
 1. การใหบ้รกิารหอ้งฉีดยา 2. พฤตกิกรมการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ไมเ่หมาะสม
 
แนวทางแกไ้ขป้องกนั
 1ทบทวนการใหบ่รกิารฉีดยา 2กาํหนดเป็นตวัชี�วดัระดบับคุคลดา้นพฤตกิรรมการใหบ้รกิาร
 
ขอ้เสนอแนะ/สิ�งที�อยากให ้RM ชว่ยเหลอื
 -

***********************
 
 
หนว่ยงานที�ไดร้บั กลุม่การพยาบาล (NSO)
สาเหตทุี�คน้พบ
 เจา้หน้าที�มพีฤตกิรรมบรกิารไมเ่หมาะสม
 
แนวทางแกไ้ขป้องกนั

 ทบทวนอบุตักิารณ์ในประชุมหวัหน้างาน มกีารทบทวนเรื�องพฤตกิรรมบรกิารในหน่วยงาน มกีารตดิตามนิเทศงานอยา่ง
สมํ�าเสมอ

 
ขอ้เสนอแนะ/สิ�งที�อยากให ้RM ชว่ยเหลอื
 -

*********************** 



HOIR No:143/2565
หนว่ยงานที�รายงาน: กลุม่การพยาบาล (NSO)
วนัที�เกดิเหต:ุ 26/4/65
ชว่งเวลาที�เกดิเหต:ุ 8-16
สถานที�เกดิเหต:ุ คลนิกิพเิศษ
บรรยายเหตกุารณ:์

ไดรั้บขอ้รอ้งเรยีนจาก WB ของโรงพยาบาล (เจา้หนา้ที�หญงิที�ผมสั �นใสแ่วน่ตา วา่ดว้ย พดูไมไ่พเราะ กบั
ผูรั้บบรกิาร

การแกไ้ขเบื�องตน้:

 
ออกใบแจง้ถงึ คลนิกิพเิศษ 

กลุม่การพยาบาล (NSO) 
โปรแกรม จรยิธรรมและพฤตกิรรมบรกิาร
ระดบัความรนุแรง ปานกลาง
ประเภททางคลนิกิ none (ยงัไมไ่ดร้ะบ)ุ
โรค/หตัถการ
หมายเหตุ
หมวดยอ่ย ไมม่หีมวดยอ่ย
Patient Care Team -
Care ยอ่ย -

 
 
หนว่ยงานที�ไดร้บั กลุม่การพยาบาล (NSO)
สาเหตทุี�คน้พบ
 เจา้หน้าที�พูดเสยีงดงั เนื�องจากคนไขห้ไูมค่อ่ยไดย้นิ ทาํใหค้นฟงัดเูหมอืนตะคอกใสผู่ป่้วย
 
แนวทางแกไ้ขป้องกนั

 ชี�แจงประชุมเจา้หน้าที�ในหน่วยงาน ปรบัปรุงเรื�องการสื�อสาร นํ�าเสยีง ไมต่ะคอก ใชอ้ปุกรณ์ชว่ย และหาผูช้ว่ยในการ
สื�อสาร เชน่ญาตทิี�พามาสง่

 
ขอ้เสนอแนะ/สิ�งที�อยากให ้RM ชว่ยเหลอื
 -

*********************** 



HOIR No:138/2565
หนว่ยงานที�รายงาน: กลุม่การพยาบาล (NSO)
วนัที�เกดิเหต:ุ 11/4/2565
ชว่งเวลาที�เกดิเหต:ุ 11.00-14.00 น.
สถานที�เกดิเหต:ุ ตกึชาย
บรรยายเหตกุารณ:์

ได้รั้บเรื�องจากการโทรศพัท ์เรื�องพฤตกิรรมบรกิารของเจา้หนา้ที�ตกึผูป่้วยชาย 1. การพดูของเจา้หนา้ที� ไม่
เพราะ และทา้วสะเอว เวลาพดู ดแูลว้ไมเ่หมาะสม 2.สอบถามเรื�องหอ้งพเิศษ ใหข้อ้มลูใชคํ้าพดูที�ไมเ่พราะ

การแกไ้ขเบื�องตน้:

 
ออกใบแจง้ถงึ ตกึชาย 

กลุม่การพยาบาล (NSO) 
โปรแกรม จรยิธรรมและพฤตกิรรมบรกิาร
ระดบัความรนุแรง ปานกลาง
ประเภททางคลนิกิ none (ยงัไมไ่ดร้ะบ)ุ
โรค/หตัถการ
หมายเหตุ
หมวดยอ่ย ไมม่หีมวดยอ่ย
Patient Care Team -
Care ยอ่ย -

 
 
หนว่ยงานที�ไดร้บั ตกึชาย
สาเหตทุี�คน้พบ

 

- เจา้หน้าที�ได ้อธบิายแกญ่าต ิแตบ่างคร ั�ง ญาตอิาจไมเ่ขา้ใจตอ้งมกีารอธบิายซํ�าๆ ซึ�งเจา้หน้าที�มภีาระการดแูลผูป่้วยใน
ภาวะวกิฤตหิลายราย /รบัผูป่้วยใหมห่ลายราย อาจเกดิจาก ภาวะเครียดจากการปฏบิตัหิน้าที� - ตกึพเิศษมกีารจาํกดัการรบั
ผูป่้วย บางคร ั�งญาตมิคีวาม ตอ้งการยา้ย แตท่างตกึไมร่บั เมื�อเจา้หน้าที�อธบิายอาจทาํให ้ญาตอิาจเกดิความไมพ่อใจ -
กรณีที�รบัใหม ่ญาตมิกัจะมาแจง้ขอยา้ยตกึ เมื�อมาถงึที� ward ทาํใหเ้จา้หน้าที�เสยีเวลาในการแจง้แพทย์/แจง้ตกึพเิศษ/
แจง้เวรเปล ในบางคร ั�งแพทย์ตดิเคสอยู ่ทาํใหต้อ้งรอแพทย์ตอบกลบั

 
แนวทางแกไ้ขป้องกนั
 - ใหค้าํแนะนําแกผู่ป่้วยและญาตดิว้ยคาํพูดที�สภุาพ ไพเราะ และการแสดงทา่ททีี�สภุาพ
 
ขอ้เสนอแนะ/สิ�งที�อยากให ้RM ชว่ยเหลอื

 -ตกึพเิศษควรพจิารณาลดขอ้จาํกดัในการรบัผูป่้วย -กอ่น admit ควรสอบถามความตอ้งการหอ้งพเิศษ กอ่นสง่ผูป่้วยมา
ในตกึ

***********************
 
 
หนว่ยงานที�ไดร้บั กลุม่การพยาบาล (NSO)
สาเหตทุี�คน้พบ
 พฤตกิรรมบรกิารไมเ่หมาะสม
 
แนวทางแกไ้ขป้องกนั
 แจง้ใหห้น่วยงานทราบ และทบทวน หาแนวทางแกไ้ขในการปรบัพฤตกิรรมบรกิารในหน่วยงาน
 
ขอ้เสนอแนะ/สิ�งที�อยากให ้RM ชว่ยเหลอื
 -

*********************** 



HOIR No:140/2565
หนว่ยงานที�รายงาน: กลุม่การพยาบาล (NSO)
วนัที�เกดิเหต:ุ 8/4/65
ชว่งเวลาที�เกดิเหต:ุ 9-10.00
สถานที�เกดิเหต:ุ หนา้หอ้งตรวจ
บรรยายเหตกุารณ:์

ไดรั้บเรื�องทางโทรศพัท ์เรื�องพฤตกิรรมบรกิารของ พยาบาลชื�อ อรวรา ราชคม เวลาพดูไมไ่พเราะ สื�อสารไม่
มองหนา้สบตา

การแกไ้ขเบื�องตน้:

 
ออกใบแจง้ถงึ หนา้หอ้งตรวจ (OPD) 
โปรแกรม จรยิธรรมและพฤตกิรรมบรกิาร
ระดบัความรนุแรง ปานกลาง
ประเภททางคลนิกิ none (ยงัไมไ่ดร้ะบ)ุ
โรค/หตัถการ
หมายเหตุ
หมวดยอ่ย ไมม่หีมวดยอ่ย
Patient Care Team -
Care ยอ่ย -

# รอตอบกลบั # 


