
                   บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ฝ่ายแผนงานและพัฒนาคุณภาพ โรงพยาบาลพาน 
ที่  ชร  0032.301.2/170   วันที่  28 ธันวาคม 2564 
เรื่อง  รายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการและ 
        ขออนญุาตนำข้อมูลเผยแพร่เว็บไซต์ 
เรียน  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลพาน 

ตามที่โรงพยาบาลพาน รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
หรือได้รับผลกระทบการบริการสุขภาพ และความโปร่งใสในการดำเนินการของเจ้าหน้าที่ นั้น 

ด้วยฝ่ายแผนงานและพัฒนาคุณภาพ โรงพยาบาลพาน ได้ดำเนินการสรุปผลการดำเนินงาน
รับเรื่องร้องเรียน เรื่องทั่วไป ประจำปีงบประมาณ 2565 (ในรอบ 3 เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 ถึง
เดือน ธันวาคม 2564) มีจำนวน 5 เรื ่อง จึงขออนุญาตเผยแพร่รายงานสรุปผลการดำเนินงานรับเรื ่อง
ร้องเรียนดังกล่าว บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานและสร้างความรู้ และความ
เข้าใจในการดำเนินงาน ( MOPH ITA 2022 More open, to more Transparency )  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาดำเนินการต่อไป 

                ( นางสาววรางคณา  ขันนรา ) 
       นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
รักษาการหัวหน้าฝ่ายแผนงานและพัฒนาคุณภาพ 
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HOIR No:51/2565
หนว่ยงานที�รายงาน: ทนัตกรรม (หอ้งฟัน)
วนัที�เกดิเหต:ุ 9/11/2564
ชว่งเวลาที�เกดิเหต:ุ 08.30
สถานที�เกดิเหต:ุ ืทนัตกรรม
บรรยายเหตกุารณ:์

คอมพวิเตอรห์นา้เคารเ์ตอรท์ั �ง 2 เครื�องชา้มาก ทําใหก้ารลงขอ้มลูและซกัประวตั+ิพมิพใ์บสั�งยาไมไ่ด ้จน
จนท.คอมโทรมาบอกวา่มคีนดงึรายงาน ทําใหร้ะบบคอมชา้

การแกไ้ขเบื�องตน้:

แจง้ใหผู้โ้หลดขอ้มลูทราบถงึปัญหา และใหน้วก.คอมชว่ยออกจากโปรแกรม ทําใหร้ะบบลื�นไหลมากขึ�น
 

ออกใบแจง้ถงึ งานคอมพวิเตอร ์
โปรแกรม การปฏบิตังิานทั�วไป
ระดบัความรนุแรง นอ้ย
ประเภททางคลนิกิ NCR (Non Clinical Risk)
โรค/หตัถการ
หมายเหตุ
หมวดยอ่ย ไมม่หีมวดยอ่ย
Patient Care Team -
Care ยอ่ย -

# รอตอบกลบั # 



HOIR No:52/2565
หนว่ยงานที�รายงาน: ตกึชาย 
วนัที�เกดิเหต:ุ 17 ธค.64
ชว่งเวลาที�เกดิเหต:ุ 22.30
สถานที�เกดิเหต:ุ ตกึชาย
บรรยายเหตกุารณ:์

Case HN 63119 admit เวรบา่ยเวลา 20.11 น.ดว้ยอาการ อาละวาดทํารา้ยรา่งกายผูอ้ื�น มปีระวตัใิชส้ารเสพ
ตดิ ตํารวจนําสง่ รพ.Dx. Acute Psychosis ไดย้า Haloperidol 5mg IM และ Valium 10 mg IM at ER
แรกรับผูป่้วยซมึหลบัV/S ปกต ิไดใ้สก่ญุแจมอืไว ้และตดิตอ่ญาต ิแตญ่าตไิมม่าเฝ้า และประเมนิอาการซํ�า ผู ้
ป่วยพักหลบัได ้เวลา 22.30 น. พยาบาลไปประเมนิอาการพบวา่ผูป่้วยตื�น มเีอะอะโวยวาย และไมไ่ดใ้ส่
กญุแจมอื แตถ่กูมดัมอืดว้ยผา้แทนโดยที�เจา้หนา้ที�ในตกึไมไ่ดเ้ป็นผูป้ลดกญุแจมอืออกจงึไดถ้ามญาตขิา้ง
เตยีง แจง้วา่ รปภ. เป็นผูป้ลดกญุแจมอืออกเนื�องจากญาตเิป็นผูแ้จง้ใหป้ลดกญุแจออก โดยที�ไมไ่ดเ้ฝ้าผู ้
ป่วย จงึโทรแจง้ รปภ. ใหนํ้ากญุแจมอืมาใสต่ามเดมิจากนั�นโทรตดิตอ่ญาต ิปฏเิสธการเฝ้าผูป่้วย และญาติ
แจง้วา่เป็นผูโ้ทรแจง้ตํารวจใหป้ลดล็อคกญุแจออก ตํารวจจงึแจง้ รปภ. ผา่นทางวทิยสุื�อสาร โดยที�ไมไ่ด ้
แจง้เจา้หนา้ที�ในตกึรับทราบ

การแกไ้ขเบื�องตน้:

อธบิายความเสี�ยงกรณีผูป่้วยมภีาวะคลุม้คลั�ง ทํารา้ยผูอ้ื�น การใชผ้า้ผกูยดึไมเ่พยีงพอ และตอ้งแจง้เจา้หนา้ที�
ทกุครั �ง ไมค่วรปลดกญุแจเองโดยพลการ ให ้รปภ.รับทราบ แจง้ญาต ิเนื�องจากผูป่้วยมอีาการทางจติ/ไมม่ี
ญาตเิฝ้า จงึมคีวามจําเป็นตอ้งใสก่ญุแจมอืไวช้ั�วคราว ญาตรัิบทราบ

 
ออกใบแจง้ถงึ รกัษาความปลอดภยั (รปภ.) 
โปรแกรม การปฏบิตังิานทั�วไป
ระดบัความรนุแรง D
ประเภททางคลนิกิ none (ยงัไมไ่ดร้ะบ)ุ
โรค/หตัถการ
หมายเหตุ
หมวดยอ่ย ไมม่หีมวดยอ่ย
Patient Care Team -
Care ยอ่ย -

# รอตอบกลบั # 



HOIR No:53/2565
หนว่ยงานที�รายงาน: ตกึพเิศษรวม2
วนัที�เกดิเหต:ุ 18/12/64
ชว่งเวลาที�เกดิเหต:ุ 13.30น.
สถานที�เกดิเหต:ุ Cohort ward
บรรยายเหตกุารณ:์

รับผูป่้วย ลงทะเบยีน จาก ARI Clinic : HN 309733 ชื�อ สะกดไมถ่กูตอ้ง อายไุมถ่กูตอ้ง HN ซํ�ากบัผูป่้วยอกี
รายที� ลงทะเบยีนใในเวลาใกลเ้คยีงกนั เสี�ยงต่�อการไดรั้บการรักษาผดิคน (ผูป่้วยชื�อนุชนารถ สง่ชื�อมาเป็น
นุชนาถ, อาย ุ27 ปี สง่มาเป็น 32 ปี) ผูป่้วยชื�อซํ�ากนั เป็น ธนวตัร และ นุชนาถ

การแกไ้ขเบื�องตน้:

ประสานหอ้งบตัรและแผนกคอมพเิตอร ์เพื�อแกไ้ขชื�อที�ถกูตอ้ง
 

ออกใบแจง้ถงึ หนา้หอ้งตรวจ (OPD) 
โปรแกรม การปฏบิตังิานทั�วไป
ระดบัความรนุแรง นอ้ย
ประเภททางคลนิกิ NCR (Non Clinical Risk)
โรค/หตัถการ
หมายเหตุ
หมวดยอ่ย ไมม่หีมวดยอ่ย
Patient Care Team -
Care ยอ่ย -

# รอตอบกลบั # 



HOIR No:57/2565
หนว่ยงานที�รายงาน: ตกึหญงิ 
วนัที�เกดิเหต:ุ 12/12/2564
ชว่งเวลาที�เกดิเหต:ุ เวรเชา้
สถานที�เกดิเหต:ุ พเิศษOPD1
บรรยายเหตกุารณ:์

มผีูป่้วย Admit จาก ER ผูป่้วยตอ้งการหอ้งพเิศษ ER โทรประสานที�ตกึพเิศษ OPD แลว้ไดรั้บคําตอบไมม่ี
หอ้งวา่ง ทั �งหอ้งรวมและหอ้งพเิศษเดี�ยว เปลจงึเขน้ผูป่้วยมา Admit ที�ตกึหญงิ เจา้หนา้ที�ตกึหญงิโทร
ประสานหอ้งพเิศษบอกไมม่หีอ้งวา่ง เจา้หนา้ที�ตกึหญงิโทรประสานอกีครั �งและแจง้วา่เป็นญาตเจา้หนา้ที� ตกึ
พเิศษ OPD ถงึรับผูป่้วย ทําใหพ้นักงานเปลตอ้งกลบัไปสง่ผูป่้วยที�ตกึ OPD อกีครั �ง

การแกไ้ขเบื�องตน้:

ลง HOIR แจง้เจา้หนา้ที�ตกึOPD
 

ออกใบแจง้ถงึ ตกึพเิศษ OPD1 
โปรแกรม การปฏบิตังิานทั�วไป
ระดบัความรนุแรง C
ประเภททางคลนิกิ NCR (Non Clinical Risk)
โรค/หตัถการ
หมายเหตุ
หมวดยอ่ย ไมม่หีมวดยอ่ย
Patient Care Team -
Care ยอ่ย -

# รอตอบกลบั # 



HOIR No:60/2565
หนว่ยงานที�รายงาน: ตกึหญงิ 
วนัที�เกดิเหต:ุ 23/12/64
ชว่งเวลาที�เกดิเหต:ุ เวรเชา้
สถานที�เกดิเหต:ุ บนรถrefer(ออกให ้พขร,ER)
บรรยายเหตกุารณ:์

refer ผูป่้วย severe sepsis BP drop เครื�องวดัความดนัที�เครื�องmonitor เสยีวดัไมข่ึ�น

การแกไ้ขเบื�องตน้:

แจง้ er ,ลง HOIR
 

ออกใบแจง้ถงึ -
โปรแกรม การปฏบิตังิานทั�วไป
ระดบัความรนุแรง D
ประเภททางคลนิกิ CCR (Common Clinical Risk)
โรค/หตัถการ
หมายเหตุ
หมวดยอ่ย ไมม่หีมวดยอ่ย
Patient Care Team -
Care ยอ่ย -

# รอคดักรอง # 



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซตข์องโรงพยาบาลพาน 
ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซตข์องหน่วยงาน พ.ศ. 2565 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ขอ้มูลผ่านเว็บไซต์ของโรงพยาบาลพาน 
 

ชื่อหน่วยงาน : โรงพยาบาลพาน 
วัน/เดือน/ปี :  28 ธันวาคม 2564                                                                              .   
หัวข้อ :  MOIT 2  หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน                                     .        
.           15 .รายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
                                                                                                                          . 
                                                                                                                          . 
                                                                                                                          . 
รายละเอียดขอ้มูล (โดยสรปุหรือเอกสารแนบ) 
Link ภายนอก : http://159.192.96.16:8007/ita2565/page.php?moit=2 
หมายเหตุ :                                                                                                       . 
                                                                                                                    . 
                                                                                                                    . 
                                                                                                                    . 
                                                                                                                    . 
                                                                                                                    . 
                                                                                                                    . 
 
 

                ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                   ผู้อนุมัติมอบหมาย 
 
                         วิศรณีย์                                                    วรางคณา 
                 (  นางสาววิศรณีย์  เสภู่  )                              (  นางสาววรางคณา  ขันนรา   ) 
         ตำแหน่ง ทันตแพทย์ชำนาญการพิเศษ             ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ  
                            QMR                               รักษาการหัวหน้าฝ่ายแผนงานและพัฒนาคุณภาพ 
          วันที่  28   เดือน  ธันวาคม   พ.ศ.  2564        วันที ่ 28   เดือน  ธันวาคม   พ.ศ.  2564  

 

ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึน้เผยแพร ่
 

อิสเรศ 
(นายอิสเรศ   กาวิโล) 

ตำแหน่ง  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
วันที่  28   เดือน  ธันวาคม   พ.ศ.  2564  

 




