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แนวปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

หนวยงาน โรงพยาบาลพาน อําเภอพาน จังหวัดเชียงราย

      แนวปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานจัดทําขึ้น ตาม 

มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 16 มิถนุายน 2558 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากรในหนวยงานทุกคนไมวาจะ 

อยูในสถานะใด ไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศกัดิศรี และปราศจากการถูกลวงละเมิดหรืคุกคามทางเพศ 

ในการทํางาน ทุกคนตองรับผิดชอบในการกระทําและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้ 

   โรงพยาบาลพาน จะสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานใหปราศจากการลวงละเมิดหรือ คุกคาม

ทาง เพศ ดวยการสรางความตระหนัก การสรางความรูความเขาใจ ในการกําหนดมาตรการปองกันและ จัดการ

กับ ปญหาที่เกิดขึ้น และจะดําเนินการตอกรณีการรองเรียนเรื่องราวการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อยางทัน 

ทวงทีรวมทั้งการจัดสภาพแวดลอมและมาตรกรรตางๆเพื่อลดความเสี่ยงที่จะทาํใหเกิดการลวงละเมิด / คุกคาม

ทางเพศขึ้น 

การลวงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศคือ 

     การกระทําใดๆ หรือพฤติกรรมที่สอไปในทางเพศที่เปนการบังคับ ใชอํานาจที่ไมพึงปรารถนาดวยวาจา ขอ

ความ ทาทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ เอกสาร ขอมูลทางอเิล็กทรอนิกส หรือสิ่งของลามกอนาจารเกี่ยวกับ เพศ 

หรือกระทําอยางอื่นในทํานองเดียวกันโดยประการที่นาจะทําใหผูอื่นไดรับความเดือดรอนราํคาญ ไดรับ ความ

อับอาย หรือรูสึกถูกเหยียดหยาม และใหหมายรวมถึงการติดตามรังควาญหรือการกระทําการใดที่กอให เกิด

บรรยากาศไมปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะการสรางเงื่อนไข ซึ่งมีผลตอการจางงาน การสรรหา หรือ การ แตงตั้ง 

หรือผลกระทบอื่นใดตอผูเสียหายทั้งในหนวยงานของรัฐและเอกชน รวมถึงสภาบันการศึกษา 

พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ

• บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพ่ือร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา

• บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเช่น แต่ง
กายให้เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ในท่ีลับตาหรือทำงานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/ผู้ที่ไม่สนิท
สนม/เพศตรงข้าม หรือมีผู้ที่ไว้วางใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบ หรือได้รับมอบหมายงานนอก
เวลาทำงานเป็นต้น

• บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศ
เกิดข้ึนในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหา
ดังกล่าวเกิดข้ึนกับเพ่ือนร่วมงาน และควรให้คำปรึกษา รวมทั้งความช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงาน
ด้วย

• ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเป็นแบบอย่างที่ดี และมีหน้าที่โดยตรงในการป้องกันปัญหาการ
ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน
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• ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลาทำงาน 
หรือไปปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ ต่างประเทศ สองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นทราบก่อน
ทุกครั้ง 

• บุคลากรควรมีจิตสำนึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในการทำงานของตนเอง เห็นคุณค่าการทำงานของ
ตนเองมากว่าที่ก้าวหน้าโดยวิธีอ่ืน 

พฤติกรรมที่ไม่พึงปฏิบัติเนื่องจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื่องที่มีขอบเขตกว้างขวาง ซึ่งไม่สามารถระบุ
พฤติกรรมได้อย่างครอบคลุมทั้งหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระทำเกี่ยวกับเรื่องเพศซึ่ง
ผู้ถูกกระทำไม่ต้องการ และมีความรู้สึกเดือดร้อนรำคาญ อึดอัด อับอาย ถูกดูถูกเหยียดหยาม ถือว่า
เขา้ข่ายการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อาทิ 

1. การกระทำทางสายตา เช่น  
การจ้องมองร่างกายที่ส่อไปในทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มองหน้าอกหรือจ้องลงไปท่ี
คอเสื้อ จนทำให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้อื่นที่อยู่ในบริเวณ
ดังกล่าวมีความรู้สึกเช่นเดียวกัน เป็นต้น 

2. การกระทำด้วยวาจา เช่น 

• การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายที่ส่อไปทางเพศ 

• การชักชวนให้กระทำการใดๆที่ลับตา ซึ่งผู้ถูกระทำไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการ 
  การพูดเรื่องตลกเกี่ยวกับเพศ 

• การเก้ียวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดลามก การโทรศัพท์
ลากมก การเรียกผู้หญิงด้วยคำที่ส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทาง
เพศของบุคคลในที่ทำงาน 

• การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์ การแสดงความคิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศ
และการพูดที่สอไปในทางเพศ การถามเกี่ยวกับประสบการณ์ ความชื่นชอบ
เรื่องเพศ การสร้างเรื่อโกหา หรือการแพร่ข่าวลือเกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผู้อื่น 

3. การกระทำทางกาย เช่น 

• การสัมผัสร่างกายผู้อ่ืน การลูบคลำ การถูไถร่างกายผู้อื่นอย่างมีนัยทางเพศ การ
ฉวยโอกาสกอดรัด จูบ การหยอกล้อโดยการแต่เนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอด
รัด และการสัมผัสทางกายอ่ืนๆที่ไม่น่าพึงประสงค์ การดึงคนมานั่งบนตัก 
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• การตามตื้อโดยอีกฝ่ายหนึ่งไม่เล่นด้วย การตั้งใจยืนใกล้ชิดมากเกินไป การต้อน
เข้ามุมหรือขวางทางเดิน การยักค้ิวหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ 
การเลียริมฝีปาก การทำท่าน้ำลายหก การแสดงพฤติกรรมที่สื่อไปในทางเพศ
โดยใช้มือหรือการเคลื่อนไหวร่างกาย เป็นต้น 

4. การกระทำอื่นๆ เช่น 

• การแสดงรูปภาพรูปภาพ วัตถุ และข้อความท่ีเกี่ยวข้องกับเพศ รวมทั้งการเปิด
ภาพโป๊ ในที่ทำงานและในคอมพิวเตอร์ของตน 

• การแสดงออกท่ีเกี่ยวกับเพศ เช่น การโชว์ปฏิทินโป๊ การเขียนหรือวาดภาพทาง
เพศในที่สาธารณะ การใช้สัญลักษณ์ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือ การร่วมเพศ 
การสื่อข้อความ รูปภาพสัญลักษณ์ที่แสดงถึงเรื่องเพศทางอินเทอร์เน็ต เช่น เฟ
ชบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ  เป็นต้น 

5. การกระทำทางเพศที่มีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ เช่น 

• การให้สัญญาที่จะให้ผลประโยชน์ เช่น ตำแหน่งหน้าที่การงาน ผลการเรียน 
ทุนการศึกษาดูงาน การเลื่อนเงินเดือนหรือตำแหน่ง การต่อสัญญาการทำงาน 
หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ์ เช่น ขอให้ไปค้างคืนด้วย 
ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ทำอย่างอ่ืนที่เก่ียวข้องกับเรื่องเพศ เป็นต้น 

• การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่ทำร้าย การ
บังคับให้มีการสัมผัสทางเพศ หรือารพยายามกระทำชำเรา หรือกระทำชำเรา 

     สิ่งที่ควรกระทำเม่ือถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

• แสดงออกทันทีว่า ไม่พอใจในการกระทำของผู้กระทำ การถอยห่างจากการ
ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศนั้น 

• ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระทำหยุดการกระทำ และเรียกผู้อ่ืนช่วย 

• บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือถ่ายภาพ 
หรือ ถ่ายvideo clip ( หากทำได้) 

• บันทึกเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีท่ีเหตุการณ์เกิดขึ้น 
โดยจดบันทึก วัน เวลา และสถานที่เกิดเหตุ คำบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนสั้นๆ ชื่อของพยาน
และ/หรือบุคคลที่สามซึ่งถูกกล่าวถึงและอยู่ในเหตุการณ์ 

• แจ้งปัญหาที่เกิดข้ึนที่ไว้ใจทราบทันที 
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• หารือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกับเพ่ือนร่วมงาน หรือเพ่ือน และแจ้งปัญหาที่เกิด
ขึ้นกับผู้บังคับบัญชา บุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบด้วยตนเอง โดยอาจให้เพ่ือนร่วมงานเป็นที่
ปรึกษาหรือร่วมไปเป็นเพ่ือนก็ได้ 

• กรณีผู้ถูกกระทำอาย/กลัว อาจให้เพื่อนมาแจ้งแทน แต่ต้องได้รับการ
ยินยอมจากผู้ถูกกระทำ 

          กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการ 
 การยุติปัญหาการการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการ
ในการแก้ไขปัญหาเป็นลำดับแรก 

 สิ่งท่ีผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องดำเนินการ 

• ในกรณีที่สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ ให้พูด/ เขียนถึงผู้กระทำเพ่ือแจ้งให้ผู้กระทำทราบ
พฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับและร้องขอให้หยุดการกระทำ ผู้ถูกกระทำอาจขอให้มีคนอยู่เป็น
เพ่ือนหรือพูดในนามตนเองได้ 

• ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ให้ดำเนินการดังนี้ 
o ร้องขอความช่วยเหลือต่อผู้บังคับบัญชาของผู้กระทำ หลังจากเกิดเหตุการณ์ขึ้นและ

ให้ผู้บังคับบัญชาดำเนินการค้นหาข้อเท็จจริงภายใน 15 วัน เช่นเดียวกัน 
o ร้องขอหน่วยงานที่รับผิดชอบให้มีบุคคลเป็นผู้ประสานงาน เพื่อช่วยเหลือจัดให้มีการ

ประชุมหารือระหว่างฝ่ายต่างๆที่เกี่ยวข้อง เพื่อหาทางยุติอย่างไม่เป็นทางการ หรือผู้
ไกลเกลี่ยช่วยเหลือในการยุติดังกล่าว ซึ่งมีกำหนดเวลา 15 วัน เช่นเดียวกัน 

สิ่งท่ีผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องดำเนินการ 

• ตรวจสอบหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และแจ้งมาตรการในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้ผู้
ร้องทุกข์ทราบภายใน 30 วัน หากดำเนินการไม่เสร็จในกำหนดเวลาดังกล่าว ให้ขยายเวลา
ออกไปได้อีก 30 วัน 

• ให้คำแนะนำหรือการสนับสนุนผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกล่าวหาอย่างเท่าเทียมกัน และจะไม่ถือว่าผู้ถู
กล่าวหามีความผิด จนกว่าข้อกล่าวหาจะได้รับการพิสูจน์ว่ากระทำผิดจริง 

• เป็นตัวกลางในการเจรจาแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการและเป็นการลับ โดยจัดการแก้ไขปัญหา
ตามความเหมาะสม เช่น เจรจากับผู้กระทำเพ่ือให้มั่นใจว่าจะไม่มีพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศเกิดขึ้นอีก จัดการเจรจาประนอมข้อพิพาทระหว่างคู่ความซึ่งได้รับความยินยอม
จากทั้งสองฝ่าย การนำเสนอเรื่องไปยังผู้บังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไป การแยกคู่ความไม่ให้
พบปะกันโดยความยินยอมของผู้ถูกระทำ ฯลฯ 
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• เมื่อสามารถตกลงกันได้แล้ง ขอให้ทั้งสองฝ่ายลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกันเป็นลายลักษณ์
อักษร และให้เก็บไว้ในแฟ้มประวัติของทั้งสองฝ่าย

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยาน 

• เมื่อมีการร้องทุกข์แล้ว ผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยานจะไม่ถูกดำเนินการใดๆ ที่กระทบต่อหน้าที่การ
งานหรือการดำรงชีวิต หากจำเป็นต้องมีการดำเนินการใดๆ เช่น การแยกสถานที่ทำงานเพ่ือ
ป้องกันมิให้ผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยานและผู้ถูกกล่าวหาพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับความยินยอม
จากผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยาน

• ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้องทุกข์ หรือผู้เป็นพยาน เช่น การขอย้ายสถานที่ทำงานหรือวิธีการใน
การป้องกัน หรือ แก้ไขปัญหาดังกล่าว ควรให้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่อยงานงาน ที่
รับผิดชอบตามความเหมาะสม

• ให้การคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง

มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา 

• ในระหว่างการร้องทุกข์ ยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด ให้ความเป็นธรรม และให้ได้รับการ
ปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอ่ืน

• ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการชี้แจงข้อกล่าวหาอย่างเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในการแสดงเอกสาร/
พยานหลักฐานแก้ข้อกล่าวหา

หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ในหน่วยงาน 

• ผูบังคับบัญชาของผูกระทํา

• หนวยงานดานการเจาหนาที่

• คณะกรรมการความเสี่ยงโรงพยาบาลพาน

• คณะกรรมการสิทธิผูปวยและจริยธรรมองคกร โรงพยาบาลพาน

• ศูนยพึ่งได ( OSCC: One Stop Crisis Center) งานสุขภาพจิต

ช่องทาง/วิธีการร้องทุกข์ในหน่วยงาน 
• ตูรับความคดิเห็น

• จดหมาย

• โทรศัพท 053-721345 ตอ 1371 กลุมการพยาบาล

• Internet Email : ict.phanhospital@gmail.com

• ติดตอดวยตนเอง
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• ผูรองทุกขสามารถรองทุกขดวยตนเอง ทางโทรศัพท หรือเปนลายลักษณอักษรเชน จดหมาย 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส โทรสาร

• ผูรองทุกขควรรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งจนกวาจะเสร็จกระบวนการ หาก

ไมมีการดําเนินการใดๆ จึงรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานอื่น

หน่วยรับเรื่องราวร้องทุกข์ภายนอก 

• สำนักงาน ก.พ.

• คณะกรรมการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ประจำกระทรวง ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552

• คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน ตามมาตรา 23 พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ พ.ศ. 2552

• ผู้ตรวจการแผ่นดิน มาตรา 23,24 และมาตรา 35 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
การตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2552
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