
                                       บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  โรงพยาบาลพาน 
ที่  ชร 0032.301.1/2010   วันที่  18 มีนาคม 2566 
เรื่อง  รายงานผลดำเนินงานเก่ียวกับข้อร้องเรียน รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566) 
เรียน  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลพาน 
 
  ตามที่คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน ซึ่งมีหน้าที่ดำเนินงานสอบสวนข้อเท็จจริงของข้อร้องเรียน 
และรวบรมพยานหลักฐาน เพื่อดำเนินการเจรจาไกล่เกลี่ย ในการนี้ได้ดำเนินงานจนสิ้นสุดรอบระยะเวลา รอบ 6 
เดือน (ตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566) จึงขอรายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนดังน้ี 
  เรื่องร้องเรียนทั่วไปได้รับการร้องเรียนประเด็นพฤติกรรมบริการของเจ้าหน้าที่ จำนวน 1 ครั้งซึ่ง
คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนได้ดำเนินเกี่ยวกับข้อร้องเรียนและรายงานไปยังผู้รับบริการภายใน 15 วันเรียบร้อย
แล้ว 
  เรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่พบข้อร้องเรียน 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
    (นางสาวจามีกร  กาวิละ)  
           นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ  
                                                                        หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป 
 
           ความเห็นของผู้มีอำนาจลงนาม 
            อนุมัติ          ไม่อนุมัติ 
 
 
 
   (นางอัมพวัน  ศรีครุฑรานันท)์ 
                            นายแพทย์เช่ียวชาญ รักษาการในตำแหน่ง 
       ผู้อำนวยการโรงพยาบาลพาน 
      ปฏิบัติราชการแทนผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงราย 
 



                                       บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  โรงพยาบาลพาน 
ที่  ชร 0032.301.1/2011   วันที่  18 มีนาคม 2566 
เรื่อง  รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เรียน  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลพาน 
 
  ตามที่คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนได้จัดทำแผนปฏิบัติการเกี่ยวกับผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน ของ
โรงพยาบาลพาน ประจำปีงบประมาณ 2566 (รอบ 6 เดือนแรก ตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566) เพื่อให้การดำเนินงานเรื่อง
ร้องเรียนป้องกันและปราบปรามการทุจริตในองค์กรสามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมซึ่งได้มีการดำเนินการ ตั้งแต่ 1 
ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566 รวมระยะเวลา 6 เดือน ตามกรอบระยะเวลาท่ีกำหนดไว้ นั้น 
  โรงพยาบาลพานเข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใส่ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กำหนดให้หลักฐานเชิงประจักษ์ MOIT 11 
ไตรมาสที่ 2 รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือให้บริการทั่วไป พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและแนว
ทางแก้ไข นั้น 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566) คณะกรรมการจัดการขอรายงานผลการ
ดำเนินการในรอบระยะเวลาดังกล่าว ดังนี้  
  - จริยธรรมและพฤติกรรมบริการ จำนวน  1  เรื่อง 
  ทางคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง RM ก็ได้มีการตอบข้อร้องเรียนให้กับผู้ร้องเรียน และกำหนดแนวทางการ
ปอ้งกันความเสี่ยงร่วมกันกับคณะกรรมการในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือป้องกันการเกิดการร้องเรียนให้เป็นไปด้วยความถูกต้องไม่ให้เกิดการ
ร้องเรียน ทั้งนี้ ได้มีระบบการรายงานให้คณะกรรมการบริหารทุกเดือนเพื่อเป็นการป้องกัน และกำหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหา
อย่างเป็นระบบ และทราบปัญหาต่าง ๆ ร่วมกัน 
  ปัญหาและอุปสรรค 
  การรายงานความเสี่ยงภายใน ยังพบว่ามีการรายงานความเสี่ยงท่ีน้อยกว่าเป้าหมาย ซ่ึงอาจเกิดจากการท่ีเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องขาดความรู้และเข้าใจผิดในการรายงาน อาจกลัวผลกระทบต่อตัวเอง หรือไม่ทราบระบบการเข้าใช้งาน
ระบบโปรแกรมรายงานความเสี่ยง HOIR ในระบบอินทรานเน็ต 
  ระบบการรับเรื่องราวร้องทุกข์ อาจยังขาดจุดบริการที่เป็นหน่วยงานที่เป็นจุดเฉพาะ ที่ให้บริการรับเรื่องราวร้อง
ทุกข์ อย่างเป็นเอกเทศ ทำให้การเข้าถึงยากหรือผู้รับบริการอาจไม่รู้สถานท่ีรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและอนุมัติ 
 
 
    (นางสาวจามีกร  กาวิละ)  
           นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ  
                                                                        หัวหน้ากลุ่มบริหารงานท่ัวไป 
 
           ความเห็นของผู้มีอำนาจลงนาม 
            อนุมัติ          ไม่อนุมัติ 
 
 
 
   (นางอัมพวัน  ศรีครุฑรานันท์) 
                            นายแพทย์เชี่ยวชาญ รักษาการในตำแหน่ง 
       ผู้อำนวยการโรงพยาบาลพาน 
      ปฏิบัติราชการแทนผู้ว่าราชการจงัหวัดเชียงราย 



HOIR No:30/2566
หนว่ยงานที�รายงาน: หอ้งฉุกเฉนิ (ER)
วนัที�เกดิเหต:ุ 16/11/65
ชว่งเวลาที�เกดิเหต:ุ เวรเชา้
สถานที�เกดิเหต:ุ ER
บรรยายเหตกุารณ:์

เวรเชา้ผูป่้วย ER เปลนอนจํานวนมาก โทร.ประสานพนักงานตอ้นรับ admit ผูป่้วย บอกวา่พนักงานตอ้นรับ
ไมเ่พยีงพอ เวรเชา้ขึ�นเวร 3 คน ม ี1 คนพักรอ้น ไมส่ามารถหาคนมาทดแทนได ้12.00 น. ผูป่้วย รอ admit
4 ราย ตอ้งรอพนักงานตอ้นนรับมารับผูป่้วยทลีะราย เนื�องจากสมาชกิในเวรลงพักเที�ยง ผูป่้วย 4 ราย รอ
admit ใชเ้วลาทั �งหมด 1 ชม.กวา่จะ admitได ้15.15 น. ER ม ีadmit ผูป่้วย unstable bradycardia 1 ราย
โทร.ประสานพนักงานตอ้นรับ ไมรั่บจาก จงึออกไปด ูพบพนักงานตอ้นรับอยูจ่ดุดา้นหนา้ 2 คน จงึถามวา่ทํา
ไมไ่มรั่บโทรศพัท ์พนักงานตอ้นรับบอกวา่ม ีadmit OPD อกี 2 ราย (ตอบไมต่รงคําถาม)

การแกไ้ขเบื�องตน้:

ให ้NA และพยาบาล ER เข็นเปลนอนผูป่้วยไป admit ตกึชายเอง
 

ออกใบแจง้ถงึ พนกังานตอ้นรบั (เปล)
โปรแกรม จรยิธรรมและพฤตกิรรมบรกิาร
ระดบัความรนุแรง มาก
ประเภททางคลนิกิ NCR (Non Clinical Risk)
โรค/หตัถการ
หมายเหตุ
หมวดยอ่ย ไมม่หีมวดยอ่ย
Patient Care Team -
Care ยอ่ย -

 
 
หนว่ยงานที�ไดร้บั พนกังานตอ้นรบั (เปล)
สาเหตทุี�คน้พบ

 
ไมไ่ดร้บัสายเพราะพนกังานเปลพึ�งกลบัมาจากการสง่ผูป่้วยในตกึพอดจีงึไมไ่ดร้บัสายในการปฎบิตังิานของพนกังานเปล
นั�นมกีารรบัสง่ผูป่้วยเขา้ตกึไปหลายๆจุด เชน่ตกึ OPD-NCD-OR-ER-ERศลัย-ศนูย์ใจและตกึอื�นๆซึ�งบางคร ั�งอาจมี
การลา่ชา้ไปบา้งแตก็่ขอชื�นชมพยาบาลหอ้งฉุกเฉินและผูช้ว่ยเหลือคนไขท้ี�ทาํหน้าที�สง่ผูป่้วยเขา้ตกึถอืวา่ทา่นเห็นผูป่้วย
เป็นจุดศนูย์กลางดแีลว้ขอชื�นชมจากใจจรงิๆครบั

 
แนวทางแกไ้ขป้องกนั
 -
 
ขอ้เสนอแนะ/สิ�งที�อยากให ้RM ชว่ยเหลอื
 -

***********************


