
                   บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์ โรงพยาบาลพาน 
ที่  ชร  0033.306/2139   วันที่  28 ธันวาคม 2565 
เรื่อง  รายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการและ 
        ขออนญุาตนำข้อมูลเผยแพร่เว็บไซต์ 
เรียน  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลพาน 

ตามที่โรงพยาบาลพาน รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
หรือได้รับผลกระทบการบริการสุขภาพ และความโปร่งใสในการดำเนินการของเจ้าหน้าที่ นั้น 

ด้วยกลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์ โรงพยาบาลพาน ได้
ดำเนินการสรุปผลการดำเนินงานรับเรื่องร้องเรียน เรื่องทั่วไป ประจำปีงบประมาณ 2566 (ในรอบ 3 เดือน 
ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 ถึงเดือน ธันวาคม 2565) มีจำนวน 6 เรื่อง จึงขออนุญาตเผยแพร่รายงานสรุปผล
การดำเนินงานรับเรื่องร้องเรียนดังกล่าว บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานและ
สร้างความรู้ และความเข้าใจในการดำเนินงาน ( MOPH ITA 2023 The Power Of Collaboration )  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาดำเนินการต่อไป 

                ( นางสาววรางคณา  ขันนรา ) 
       นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
รักษาการหัวหน้าฝ่ายแผนงานและพัฒนาคุณภาพ 

- ทราบ
- อนุมัติ

               (นางอัมพวัน  ศรีครุฑรานันท)์ 
           นายแพทย์เช่ียวชาญ รักษาการในตำแหน่ง 

                ผูอ้ำนวยการโรงพยาบาลพาน 



��������	
���������������������������� !"�#$�%&'(�)����*+,-*�./���
�	0��1���*�2����*+,-*�./��0
3
�$345�����*+,-*�./��67!�8#9�:�����*�./+��;<�=��0		000
�">?@�0
3
�$3�67!�A3	�BCDEDFG@$HI�JKLM�NMOMN�67!�8#9��JKLM�P�LQ�JKNRSKJ�KNNMLQ�ON�TUVP�WSK�6�$$IX�LJ�NM�Y$Z[��&
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�N�3D�6 64�OPQ��6DRS!TU� �03<#�V�W�XY�Z[�\]̂_�̀]aab][bcd�̂]ed�EA5<536@�fE=Dg!34�%&�hN�i=4J4P j6�EA5<536@�fE=Dgk� 3H6�R��D6�l�è_bmd�f@nSnR��=>Q�XoX�Q6NF6!#"# 64�>ND6R���%&�SP�J4nG6#hJD<�pP �q"��r�sS"4<5q6�$hQH�DBH!34'�f@npP �q"�k� 3H6hQHQ>�ta�u�=>?SnQ6!p4>DQ��>ND6R��IB�JH3D�SP�i=4J4nG6#r�s3�v"5<D�k� 3H6�J p"SnQ>=>Q�XoX�Q6S<N 64R���fpHp�##>wJ4n5�Q=>?S<��3<NhQHG6Q64xS<N 64R��hN��f@nhQHQ>����GF6�4<kIB�JH3D�R��J4nG6#pP �q"��!E46nhN�J4nG6#r�sS"4<5q6f@�3�!QU?�J4nG6#pP �q"�OFw6k� 3H6hQHhN�Q>�#�6=>?!p4>DQD6R��%&�J4nG6#q6p"IB�JH3DhJ4<k!r4U?���Zyebmzd�{ebcde�=>?pP �q"��4n�3H6�=>?4�q6p"hJpP �q"��IB�JH3D�D�N�6DRS��<3RS�D�N!p�#�!3@6�0/AL�#A�J4n!N|#�0AXoX�hQHQ>f#3=6�R# 64k4"�64S<N 64 64NBf@IB�JH3D]̀aab][bcd�̂]ed�=>?5<N!S#�=<w�R#!3@6465 64�#� !3@6465 64�f@n 4s>! "N!�p�SF6!J|#�!5H#�hQHhN�J}"k<p"�6#�AhQHQ>��J 4sg�!5H#�Zyebmzd�{ebcde�R5�R#������ !�"#� 4s>hQHG6Q64xp6Q!S�6�#�6=>?=>?4<kI"N5�khN�*��~*���)9����-����>N�lo�LA/�\z�Ẑ��&��R��IB�JH3D�sn4�D6!EU?�@Nr36Q=� =4Q6s� ��*�9~���8�� *2.�����)�1�1.�1����~*��  64J}"k<p"�6#=<?3hJ��,(9�����.�~�� Q6 ���)������2+�+* �X&�$��m�Xabmb̂]a�&bZ�'�����(-8*������)�-.���,���� hQHQ>�Q3NDH�D����������������� ���������� � ��4�p�k @<k��



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซตข์องโรงพยาบาลพาน 
ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซตข์องหน่วยงาน พ.ศ. 2566 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ขอ้มูลผ่านเว็บไซต์ของโรงพยาบาลพาน 
 

ชื่อหน่วยงาน : โรงพยาบาลพาน 
วัน/เดือน/ปี :  28 ธันวาคม 2565                                                                              .   
หัวข้อ :  MOIT 2  หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน                                     .        
.           15 .รายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
                                                                                                                          . 
                                                                                                                          . 
                                                                                                                          . 
รายละเอียดขอ้มูล (โดยสรปุหรือเอกสารแนบ) 
Link ภายนอก : http://61.7.228.76/ita2566/page.php?moit=2 
หมายเหตุ :                                                                                                       . 
                                                                                                                    . 
                                                                                                                    . 
                                                                                                                    . 
                                                                                                                    . 
                                                                                                                    . 
                                                                                                                    . 
 
 

                ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                      ผู้อนุมัติมอบหมาย 
 
                                                                                 
            (  นางสาวชมัยพร  ท้าวกันทา  )                             (  นางสาวจามีกร  กาวิละ   ) 
         ตำแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติการ                 ตำแหน่ง นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ  
                                                                                   กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
          วันที่  28   เดือน  ธันวาคม   พ.ศ.  2565          วันที่  28   เดือน  ธันวาคม   พ.ศ.  2565 

 

ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึน้เผยแพร ่
 
 

(นายอิสเรศ   กาวิโล) 
ตำแหน่ง  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
วันที่  28   เดือน  ธันวาคม   พ.ศ.  2565   

 


