
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  กลุ่มงานบริหารทั่วไป  โรงพยาบาลพาน  
ที ่ ชร 0033.301.1/092 วันที่  18 มีนาคม 2567  
เรื่อง  รายงานผลด าเนินงานเกี่ยวกับข้อร้องเรียน รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 256๖ – มีนาคม 256๗)  

เรียน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลพาน 

ตามท่ีคณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน ซึ่งมีหน้าที่ด าเนินงานสอบสวนข้อเท็จจริงของข้อร้องเรียน 
และรวบรวมพยานหลักฐาน เพ่ือด าเนินการเจรจาไกล่เกลี่ย ในการนี้ได้ด าเนินงานจนสิ้นสุดรอบระยะเวลา
รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 25๖๖ – มีนาคม 256๗) จึงขอรายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน
ดังนี้ 

เรื่องร้องเรียนทั่วไปได้รับการร้องเรียนประเด็นพฤติกรรมบริการของเจ้าหน้าที่ จ านวน 5 ครั้ง    
ซึ่ง คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนได้ด าเนินเกี่ยวกับข้อร้องเรียนและรายงานไปยังผู้รับบริการภายใน  
15 วันเรียบร้อยแล้ว 

เรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่พบข้อร้องเรียน 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
 
 (นางสาวจามีกร  กาวิละ) 
 นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
 หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป 
 
 
 ทราบ/อนุมัต ิ
 
 
 
 (นางอัมพวัน  ศรีครุฑรานันท์) 
 นายแพทย์เชี่ยวชาญ รักษาการในต าแหน่ง 
 ผู้อ านวยการโรงพยาบาลพาน 
  



บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  กลุ่มงานบริหารทั่วไป  โรงพยาบาลพาน  
ที ่ ชร 0033.301.1/093 วันที่  18 มีนาคม 2567  
เรื่อง  รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายใน  
  หน่วยงาน และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

เรียน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลพาน 

ตามที่คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนได้จัดท าแผนปฏิบัติการเกี่ยวกับผลการด าเนินงานเรื่อง
ร้องเรียน ของโรงพยาบาลพาน ประจ าปีงบประมาณ 2567 (รอบ 6 เดือนแรก ตุลาคม 25๖๖ – มีนาคม 
256๗) เพ่ือให้การด าเนินงานเรื่องร้องเรียนป้องกันและปราบปรามการทุจริตในองค์กรสามารถน าไปสู่การ
ปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมซึ่งได้มีการด าเนินการ ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567 รวม
ระยะเวลา 6 เดือน ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้ นั้น 

โรงพยาบาลพานเข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใส่ในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ก าหนดให้หลักฐานเชิงประจักษ์ MOIT 10 ไตรมาสที่ 2 รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนเรื่อง
การปฏิบัติงานหรือให้บริการทั่วไป พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข นั้น 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567) คณะกรรมการจัดการ 
ขอรายงานผลการด าเนินการในรอบระยะเวลาดังกล่าว ดังนี้ 

- จริยธรรมและพฤติกรรมบริการ จ านวน 5 เรื่อง 

ทางคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง RM ได้มีการตอบข้อร้องเรียนให้กับผู้ร้องเรียน และก าหนด
แนวทางการป้องกันความเสี่ยงร่วมกันกับคณะกรรมการในส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือป้องกันการเกิดการร้องเรียน
ให้เป็นไปด้วยความถูกต้อง ไม่ให้เกิดการร้องเรียน ทั้งนี้ ได้มีระบบการรายงานให้คณะกรรมการบริหารทุก
เดือนเพ่ือเป็นการป้องกัน และก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ และทราบปัญหาต่าง ๆ 
ร่วมกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ ปัญหาและอุปสรรค... 



- 2 - 
ปัญหาและอุปสรรค 

- การรายงานความเสี่ยงภายใน ยังพบว่ามีการรายงานความเสี่ยงที่น้อยกว่าเป้าหมาย  
ซึ่งอาจเกิดจากการที่เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องขาดความรู้และเข้าใจผิดในการรายงาน อาจ
กลัวผลกระทบต่อตัวเอง หรือไม่ทราบระบบการเข้าใช้งาน ระบบโปรแกรมรายงานความเสี่ยง HOIR       
ในระบบอินทราเน็ต 

- ระบบการรับเรื่องราวร้องทุกข์ อาจยังขาดจุดบริการที่เป็นหน่วยงานที่เป็นจุดเฉพาะ   
ที่ให้บริการรับเรื่องราวร้องทุกข์อย่างเป็นเอกเทศ ท าให้การเข้าถึงยากหรือผู้รับบริการอาจไม่รู้สถานที่รับ
เรื่องราวร้องทุกข ์

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและอนุมัติ 
 
 
 
 (นางสาวจามีกร  กาวิละ) 
 นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
 หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป 
 
 
 ทราบ/อนุมัต ิ
 
 
 
 (นางอัมพวัน  ศรีครุฑรานันท์) 
 นายแพทย์เชี่ยวชาญ รักษาการในต าแหน่ง 
 ผู้อ านวยการโรงพยาบาลพาน 



HOIR No:39/2567
หนว่ยงานที�รายงาน: กลุม่งานเวชฯชมุชน
วนัที�เกดิเหต:ุ 16 ตค 66
ชว่งเวลาที�เกดิเหต:ุ 11.04 น
สถานที�เกดิเหต:ุ ตกึพเิศษ OPD1
บรรยายเหตกุารณ:์

ผูป่้วยฝากใหม้กีารปรับปรงุ 1.เรื�อง แพทยท์ี�ตรวจในชว่งที�admit12-16 ตค 66 พดูไมเ่พราะ ไมอ่ธบิายผล
การตรวจ(ผป ตอ้งถาม) ไมต่รวจรา่งกาย พดูๆเอายาไปกนิ กลบับา้นได ้ผปไมป่ระทบัใจเลย ฝากใหป้รับปรงุ
(เดี�ยวคนไขจ้ะไปที�อื�นหมด) สรปุวา่ แพทยไ์มค่อ่ยฟังขอ้มลูจากผป\\r\\n2. เจา้หนา้ที� (พยาบาล่/ผูช้ว่ย)
ไมแ่จง้ขอ้มลูบรกิาร เชน่ การดื�มนํ�าจากขวดของผป การเทปัสสาวะเพื�อดปูรมิาณนํ�า ผป ไมเ่ขา้ใจ
วตัถปุระสงค ์เป็นตน้ การพดูจากบัผป ไมค่อ่ยสื�อสารเทา่ไร

การแกไ้ขเบื�องตน้:

 
ออกใบแจง้ถงึ ตกึพเิศษ OPD1

องคก์รแพทย ์(MSO)
โปรแกรม จรยิธรรมและพฤตกิรรมบรกิาร
ระดบัความรนุแรง นอ้ย
ประเภททางคลนิกิ none (ยงัไมไ่ดร้ะบ)ุ
โรค/หตัถการ
หมายเหตุ
หมวดยอ่ย ไมม่หีมวดยอ่ย
Patient Care Team -
Care ยอ่ย -

 
 
หนว่ยงานที�ไดร้บั ตกึพเิศษ OPD1
สาเหตทุี�คน้พบ
 เจา้หน้าที� มกีารสื�อสารกบัผูป่้วยไมค่รอบคลุมถงึวตัถปุระสงคข์องการบนัทกึสารนํ�าเชา้-ออก ในรา่งกายใหช้ดัเจน ทาํให้

เกดิความเขา้ใจไมต่รงกนั และแพทย์ม ีorder off I/O แตเ่จา้หน้าที�ไมไ่ดแ้จง้ผูป่้วยและญาติ
 
แนวทางแกไ้ขป้องกนั

 
1. สื�อสารกบัผูป่้วยและญาต ิแจง้ถงึจุดประสงคข์องการบนัทกึสารนํ�าเขา้-ออกในรา่งกายรวมถงึ วธิกีารเก็บปสัสาวะ และ
การดื�มนํ�าจากเหยอืกนํ�าที�เตรียมไว ้2. เมื�อแพทย์ ม ีorder off I/O ตอ้งแจง้กบัผู้�ป่วยและญาตทิราบ 3. อธบิายถงึ
แผนการรกัษาของแพทย์ใหผู้ป่้วยและญาตทิราบ 4. นําไปทบทวนในหน่วยงาน โดยเน้นเรื�องการสื�อสารกบัผูป่้วยและ
พฤตกิรรมบรกิาร

 
ขอ้เสนอแนะ/สิ�งที�อยากให ้RM ชว่ยเหลอื
 -

***********************
 
 
หนว่ยงานที�ไดร้บั องคก์รแพทย ์(MSO)
สาเหตทุี�คน้พบ
 พฤตกิรรมบรกิารไมเ่หมาะสม
 
แนวทางแกไ้ขป้องกนั
 ปรบัปรุงพฤตกิรรมบรกิาร
 
ขอ้เสนอแนะ/สิ�งที�อยากให ้RM ชว่ยเหลอื
 -

***********************



HOIR No:41/2567
หนว่ยงานที�รายงาน: หอ้งฉุกเฉนิ (ER)
วนัที�เกดิเหต:ุ 21/10/2566
ชว่งเวลาที�เกดิเหต:ุ 11.00น.-13.30 น.
สถานที�เกดิเหต:ุ er
บรรยายเหตกุารณ:์

ผูป่้วยรอ้งเรยีนกบัพยาบาล หลงัการตรวจรักษาที�หอ้งฉุกเฉนิ จงึไดส้อบถามประวตัแิละตดิตอ่ทางไปทาง
อสม.ต.มว่งคํา ตามที�อยูข่องผูป่้วย ผูป่้วยใหข้อ้มลูวา่หลงัจากตรวจรักษาที�หอ้งฉุกเฉนิ รับยาและใบรับรอง
แพทยเ์สร็จแลว้ กลบัมาสอบถามแพทยท์ี�หอ้งฉุกเฉนิ เรื�องขอ้สงสยับางประการของใบรับรองแพทย ์พบเจา้
หนา้ที�ใสช่ดุสนํี�าเงนิ สงู ขาว ไมแ่น่ใจวา่เป็นใคร ตอบดว้ยนํ�าเสยีงดงั ฟังแลว้ไมส่ภุาพกบัผูส้งูอาย ุจงึโมโห
และไมพ่งึพอใจ หลงัจากเลา่เรื�องไดฝ้ากแจง้เรื�องของการปรับปรงุพฤตกิรรมการพดูจา การสื�อสาร โดย
เฉพาะกบัผูส้งูอาย ุและการใชคํ้าพดูที�สภุาพกบัผูป่้วย หลงัจากไดรั้บฟังขอ้เสนอแนะจากผูป่้วย ไดก้ลา่ว
ขออภยัเหตกุารณด์งักลา่ว แลว้ รายงานตอ่ หวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล ออก hoir

การแกไ้ขเบื�องตน้:

 
ออกใบแจง้ถงึ หอ้งฉุกเฉนิ (ER)
โปรแกรม จรยิธรรมและพฤตกิรรมบรกิาร
ระดบัความรนุแรง นอ้ย
ประเภททางคลนิกิ NCR (Non Clinical Risk)
โรค/หตัถการ
หมายเหตุ
หมวดยอ่ย ไมม่หีมวดยอ่ย
Patient Care Team -
Care ยอ่ย -

 
 
หนว่ยงานที�ไดร้บั หอ้งฉุกเฉนิ (ER)
สาเหตทุี�คน้พบ
 เจา้หน้าที�พูดจาเสยีงดงัและไมส่ภุาพกบัผูป่้วยทาํใหเ้กดิความไมพ่อใจ
 
แนวทางแกไ้ขป้องกนั
 อธบิายผูป่้วยและญาตดิว้ยนํ�าเสยีงไพเราะและสภุาพ
 
ขอ้เสนอแนะ/สิ�งที�อยากให ้RM ชว่ยเหลอื
 -

***********************



HOIR No:217/2567
หนว่ยงานที�รายงาน: หนา้หอ้งตรวจ (OPD)
วนัที�เกดิเหต:ุ 19/12/66
ชว่งเวลาที�เกดิเหต:ุ 13.00 น
สถานที�เกดิเหต:ุ หอ้งตรวจโรค
บรรยายเหตกุารณ:์

มขีอ้รอ้งเรยีนทางเพจ โรงพยาบาล เรื�อง พฤตกิรรม กานตรวจรักษาของแพทย์

การแกไ้ขเบื�องตน้:

 
ออกใบแจง้ถงึ องคก์รแพทย ์(MSO)
โปรแกรม จรยิธรรมและพฤตกิรรมบรกิาร
ระดบัความรนุแรง ปานกลาง
ประเภททางคลนิกิ NCR (Non Clinical Risk)
โรค/หตัถการ
หมายเหตุ
หมวดยอ่ย ไมม่หีมวดยอ่ย
Patient Care Team -
Care ยอ่ย -

 
 
หนว่ยงานที�ไดร้บั องคก์รแพทย ์(MSO)
สาเหตทุี�คน้พบ
 แพทย์ไม ่concentrate
 
แนวทางแกไ้ขป้องกนั
 แจง้แพทย์ เน้นตรวจคนไข ้ใหเ้วลาตามความเหมาะสม
 
ขอ้เสนอแนะ/สิ�งที�อยากให ้RM ชว่ยเหลอื
 -

***********************



HOIR No:220/2567
หนว่ยงานที�รายงาน: คลนิกิพเิศษ
วนัที�เกดิเหต:ุ 21/12/66
ชว่งเวลาที�เกดิเหต:ุ 10.00
สถานที�เกดิเหต:ุ คลนีคิพเิศษ
บรรยายเหตกุารณ:์

ผูรั้บบรกิารแผนกศนูยใ์จประสานใจไดโ้ทรศพัทต์ดิตอ่ ไมพ่งึพอใจในการเขา้รับบรกิารขอชอ่งทางพเิศษ ใน
การเขา้รับบรกิารเพื�อรอรับการรักษา HIV ไมต่อ้งการเปิดเผยขอ้มลูตนเอง

การแกไ้ขเบื�องตน้:

ประสานจนท ศนูยใ์จประสานใจชว่ยเหลอืจัดชอ่งทางพเิศษ
 

ออกใบแจง้ถงึ ศนูยใ์จประสานใจ
โปรแกรม จรยิธรรมและพฤตกิรรมบรกิาร
ระดบัความรนุแรง นอ้ย
ประเภททางคลนิกิ NCR (Non Clinical Risk)
โรค/หตัถการ
หมายเหตุ
หมวดยอ่ย ไมม่หีมวดยอ่ย
Patient Care Team -
Care ยอ่ย -

 
 
หนว่ยงานที�ไดร้บั ศนูยใ์จประสานใจ
สาเหตทุี�คน้พบ
 ผูร้บับรกิารแผนกศนูย์ใจประสานใจไมพ่งึพอใจในการเขา้รบับรกิารขอชอ่งทางพเิศษ ในการเขา้รบับรกิารเพื�อรอรบัการ

รกัษา HIV เพราะไมต่อ้งการเปิดเผยขอ้มลูตนเอง
 
แนวทางแกไ้ขป้องกนั
 ใหบ้รกิารผูป่้วยดว้ยการใหข้อ้มลูการรกัษาตามแนวทางการรกัษาของโรคและแนวทางการใหบ้รกิารของโรงพยาบาล

พานโดยตกลงบรกิารกบัผู้ปืวย่และแพทย์ที�ใหก้ารรกัษา
 
ขอ้เสนอแนะ/สิ�งที�อยากให ้RM ชว่ยเหลอื
 -

***********************



HOIR No:255/2567
หนว่ยงานที�รายงาน: ตกึหญงิ
วนัที�เกดิเหต:ุ 15/1/2567
ชว่งเวลาที�เกดิเหต:ุ เวรบา่ย
สถานที�เกดิเหต:ุ ตกึหญงิ
บรรยายเหตกุารณ:์

รับ admit จากหอ้งฉุกเฉนิผูป่้วยเด็กอาย ุ6 ปี เนื�องจากตกึเด็กเต็ม โดยทางตกึประสานทางหอ้งฉุกเฉนิให ้
แจง้ญาตวิา่จําเป็นตอ้งนอนรวมกบัผูป่้วยผูใ้หญ ่เมื�อมาถงึตกึญาตไิมพ่งึพอใจที�ตอ้งนอนรวมกบัผูป่้วยผูใ้หญ่
และแจง้กบัทางเจา้หนา้ที�ตกึหญงิวา่ หอ้งฉุกเฉนิไมไ่ดแ้จง้ญาตกิอ่นจะนําเขา้มาในตกึ จงึปฏเิสธการนอนโรง
พยาบาลครั�งนี�

การแกไ้ขเบื�องตน้:

โทรประสานหอ้งฉุกเฉนิเรื�องยกเลกิ admit และจัดการเรื�องจําหน่ายผูป่้วยกลบับา้น
 

ออกใบแจง้ถงึ หอ้งฉุกเฉนิ (ER)
โปรแกรม จรยิธรรมและพฤตกิรรมบรกิาร
ระดบัความรนุแรง นอ้ย
ประเภททางคลนิกิ NCR (Non Clinical Risk)
โรค/หตัถการ
หมายเหตุ ญาตผิูป่้วยเด็ก ไมพ่งึพอใจ ที�ได ้admit ตกึหญงิ
หมวดยอ่ย ไมม่หีมวดยอ่ย
Patient Care Team -
Care ยอ่ย -

 
 
หนว่ยงานที�ไดร้บั หอ้งฉุกเฉนิ (ER)
สาเหตทุี�คน้พบ
 ไมไ่ดแ้จง้ญาตทิราบวา่ตกึเด็กเต็มตอ้ง admit ผูป่้วยที�ตกึผูใ้หญ ่และญาตไิมพ่อใจ ปฏเิสธการ admit
 
แนวทางแกไ้ขป้องกนั
 แจง้ขอ้มลูใหผู้ป่้วยและญาตทิราบขอ้มลูเกี�ยวการ admit ทกุคร ั�ง
 
ขอ้เสนอแนะ/สิ�งที�อยากให ้RM ชว่ยเหลอื
 -

***********************


