
 
 
 

รายงานสรุปผลการดําเนินการรองเรียน การปฏิบัติงาน หรือใหบริการของเจาหนาที่ภายในโรงพยาบาลพาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 

1. ผลการดําเนินการเรือ่งรองเรียน รอบ 12 เดือน (เมษายน ๒๕๖7 - กันยายน ๒๕๖๗) 

เดือน 
จํานวนเรื่องรองเรียน (เรื่อง) ดําเนินการเรียบรอย (เรื่อง) อยูระหวางดําเนินการ (เรื่อง) ยังไมไดดําเนินการ (เรื่อง) 

พฤติกรรม
บริการ 

การทุจริต/
ประพฤติมิชอบ 

พฤติกรรม
บริการ 

การทุจริต/
ประพฤติมิชอบ 

พฤติกรรม
บริการ 

การทุจริต/
ประพฤติมิชอบ 

พฤติกรรม
บริการ 

การทุจริต/
ประพฤติมิชอบ 

 

เมษายน 2567 
 

0 0 0 0 0 0 0 0 

 

พฤษภาคม 2567 
 

0 0 0 0 0 0 0 0 

 

มิถุนายน 2567 
 

1 0 1 0 0 0 0 0 

 

กรกฎาคม 2567 
 

1 0 1 0 0 0 0 0 

 

สิงหาคม 2567 
 

0 0 0 0 0 0 0 0 

 

กันยายน 2567 
 

0 0 0 0 0 0 0 0 

  



 
 
 

รายงานสรุปผลการดําเนินการรองเรียน การปฏิบัติงาน หรือใหบริการของเจาหนาที่ภายในโรงพยาบาลพาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 

2. รายงานสรุปปญหาอปุสรรคและแนวทางแกไขขอรองเรียนเรือ่งจริยธรรมและพฤติกรรมบริการ รอบ 12 เดือน (เมษายน ๒๕๖7 - กันยายน ๒๕๖๗) 

ลําดับ HRMS ID 
ประเภท 

ขอรองเรียน 
หนวยงานที่รายงาน หนวยงานที่ไดรับ 

ระดับ 
ความรุนแรง 

สถานะ 

1 2406000029 
 

จริยธรรมและ
พฤติกรรมบริการ 

ตึกผูปวยหญิง ตึกพิเศษรวม 2 1 ตอบแลว 

2 2407000052 
 

จริยธรรมและ
พฤติกรรมบริการ 

ตึกผูปวยกุมารเวชกรรม พนักงานตอนรับ 2 ตอบแลว 

3. รายงานสรุปปญหาอปุสรรคและแนวทางแกไขขอรองเรียนเรือ่งการทุจริตและประพฤติมิชอบ รอบ 12 เดือน (เมษายน ๒๕๖7 - กันยายน ๒๕๖๗) 

ลําดับ HRMS ID 
ประเภท 

ขอรองเรียน 
หนวยงานที่รายงาน หนวยงานที่ไดรับ 

ระดับ 
ความรุนแรง 

สถานะ 

       
 

- ไมพบการรองเรยีน – 
 

       

 


